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1. CONTEXTO E OBJETIVOS

O presente relatério se refere ao Produto 4 (P4) previsto no Termo de Referéncia do

Edital de Licitagdo LP n° 22.002 que integra o contrato n® 02/2023, celebrado entre a

Companhia de Transportes do Estado da Bahia - CTB e a Empresa Houer Consultoria

e Concessodes LTDA.

Conforme o termo de referéncia supracitado, o escopo de verificacéo inclui:

MATRIZ

Belo Horizonte/MG

aferir e certificar o desempenho e a qualidade dos servicos prestados pela
CONCESSIONARIA na OPERACAO do SISTEMA METROVIARIO DE
SALVADOR E LAURO DE FREITAS — SMSL, calculando as contraprestacoes
pecuniarias estabelecidas no Ambito do CONTRATO DE CONCESSAO. As
avaliacdes serdo realizadas em consonancia com o disposto no Anexo 6 —
SISTEMA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO do CONTRATO DE
CONCESSAO e o Manual de Procedimentos de Avaliagdo de Desempenho
aprovado pelas Partes em 12/03/2021, considerando eventuais termos aditivos
ja celebrados;

avaliar, mediante provocacéo, pleitos de possiveis reequilibrios econémico-
financeiros do CONTRATO DE CONCESSAO e revisar o fluxo de caixa
marginal, observadas as disposicées contidas na subclausula 26.10 do
CONTRATO DE CONCESSAO;

verificar e certificar os calculos de reajuste dos valores consignados no
CONTRATO DE CONCESSAO, observadas as disposicdes contratuais
pertinentes;

apurar e certificar anualmente o inventario dos BENS VINCULADOS
apresentado pela Concessionaria;

avaliar os registros das informacdes geradas pela CONCESSIONARIA
relativas a comercializacao, bilhetagem, custédia, liquidacéo, distribuicdo e
clearing, apurando e certificando o compartilhamento dos riscos assumidos
entre as Partes em relacdo ao Agente de Liquidacdo e a Demanda de

Passageiros Projetada e Realizada,
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vi. apurar e certificar o compartilhamento das RECEITAS EXTRAORDINARIAS
conforme clausula 23.9 do CONTRATO DE CONCESSAO, bem como avaliar
a definicao do percentual de compartilhamento de receitas ndo explicitadas na
referida subclausula;

vii.  verificar e acompanhar a eficacia e a eficiéncia das a¢cdes desempenhadas pela
CONCESSIONARIA na MANUTENCAO do SMSL, baseado no Plano de
Manutencdo e em consonancia com o disposto nos Anexos 5 e 6 do
CONTRATO DE CONCESSAO.

Este relatério faz parte do escopo de verificacdo e corresponde ao Produto 4 (P4):
Relatorio mensal de verificagdo e analise da consisténcia dos indicadores de
desempenho apurados pela Concessionaria no ambito do Sistema de Avaliacdo de
Desempenho, de periodicidade mensal, referente ao més de fevereiro/2024.

2. O ESCOPO DO RELATORIO

O presente relatério tem como objetivo relatar as avaliagbes realizadas pelo
Verificador Independente acerca do cumprimento do Contrato pela Concessionaria e
da qualidade dos servicos prestados. Estas avaliacdes correspondem ao Item i do
escopo de verificagcdo independente destacado no topico 1-CONTEXTO E
OBJETIVOS deste documento.

Com isso, esse relatdrio contém os seguintes componentes:

e Calculo dos indicadores de desempenho previstos nos quatro grupos
(operacdo, seguranca, satisfacdo do usuario e manutencdo) e
consequentemente da Nota parcial Mensal de Desempenho de todos os
grupos (NDP);

e Calculo da Nota final de Desempenho Anual (ND) a cada conclusdo de 12
meses da operacdo plena do SMSL (marco a fevereiro), indicando os
impactos no calculo da Parcela Variavel devida a Concessionaria no &mbito

do total de pagamentos 4 titulos de contraprestacoes;
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¢ Realizacdo de reunides com a Concessionaria, CTB e Poder concedente
para a avaliacdo dos resultados e possiveis evidéncias e justificativas
apresentadas pela Concessionaria, bem como apontamento de provaveis

causas para divergéncias identificadas.
3. CALCULO E AFERICAO DOS INDICADORES
3.1.METODOLOGIA DOS CALCULOS

Conforme o Anexo 6 — Sistema de Avaliacdo de Desempenho — do contrato de
Concesséo n°01/2013, os indicadores de desempenho previstos para 0 SMSL séao
divididos em quatro grupos, conforme figura 1.

Figura 1 - Grupos de Indicadores

OPERACAO SEGURANCA
SATISFACAO AO Y MANUTENCAO
USUARIO

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2023).
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Cada Grupo tera uma Nota Parcial de Desempenho Mensal, para todo o sistema
metroviario, sendo essa nota obtida pela média aritmética das notas conferidas a cada
indicador de desempenho intragrupo.

Figura 2 - Composi¢ao da NDP Mensal de Desempenho de Todos os Grupos com valores

maximos

Indicador Peso Indicador

IRIT
ICOT

1,00
ICUM
'

Fonte: Elaborado por Houer Concessfes (2024).

ITAP

A Nota Parcial de Desempenho Mensal de Todos os Grupos (NDP), para todo o
sistema metroviario, serd a média ponderada das Notas Parciais de Desempenho
Mensal de cada grupo (NG1 a NG4). A Nota Final de Desempenho Anual (ND) sera

fruto da média aritmética de doze Notas Finais de Desempenho Mensal (NDP).

O quadro a seguir apresenta as diretrizes do contrato de Concesséo para o calculo da
Nota parcial de Desempenho de todos os Grupos, que compde a Nota Final de
Desempenho Anual.

— Descri¢do do Indicador
Essa Nota, de carater mensal, € obtida pela média ponderada dos valores médios também mensais obtidos para os

indicadores dos Grupos | a IV (NG1 a NG4), apresentados anteriormente, com duas casas decimais, para todo o sistema. A
Nota esta fixada numa escala de 0 a 10, com os arredondamentos seguindo o padrdo normativo da ABNT.

Férmula de Calculo

NDP = (3 X NG1)+ (2x NG2)+ (4 X NG3) + NG4

ESCRITORIOS
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4. RESULTADOS DA APURACAO

O escopo desse relatorio trata do més de fevereiro de 2024, tendo em vista o inicio

da operagcao do SMSL em marc¢o de 2019, os indicadores de Desempenho devem, a
partir de entdo serem apurados como um todo, impactando no calculo da
Contraprestacdo Mensal Efetiva.

Figura 3 - Apuracao dos indicadores que compdem a Nota Parcial Mensal de Desempenho
de todos os grupos referente a fevereiro de 2024

“mm
| ot [ 1s% | 1,00
“ oo L_taum [ 0% | 1,00 |

' IcUM 1,00

1,00
ITAP 1,00
1,00
1,00

Fonte: Elaborado por Houer Concessbdes (2024).

Na figura 3 é apresentada a Nota Parcial Mensal de Desempenho de todo 0s grupos
para o periodo em questdo, conforme diretrizes do Contrato de Concessdo e
alteracOes realizadas a partir do termo aditivo n°2:

“A Avaliacdo de Desempenho devera ser realizada imediatamente apds
o inicio da OPERACAO TRANSITORIA. Entretanto, a aplica¢do da Nota
de Desempenho Anual na CONTRAPRESTACAO MENSAL MAXIMA
somente ocorrera um ano apos a OPERACAO PLENA de cada LINHA
(1e2)”
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O quadro a seguir apresenta a apuracdao da NDP para ambas as linhas para a

competéncia de fevereiro de 2024:

Apuracdo do Verificador

NDP = (3X NG1) + (2 X NG2) + (4 X NG3) + NG4

NDP =(3X1,00)+(2X1,00)+ (4X1,00)+ 1,00
NDP = 3,00 + 2,00 + 4,00 + 1,00

NDP = 10,00

A Nota Parcial Mensal de Desempenho de Todos os Grupos, conforme diretrizes do
Contrato de Concessao, é composta por nove indicadores divididos em quatro grupos

que serdo descritos nas proximas sec¢oes.
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5. AFERICAO DOS RESULTADOS
5.1.GRUPO | - OPERACAO
5.1.1. Indicador da Regularidade do Intervalo Entre trens (IRIT)

Conforme o manual de Desempenho do SMSL, este indicador é apurado:

~ Descrigdo do Indicador
Monitora a regularidade e a quantidade de lugares ofertados, medindo a regularidade de intervalo, com valor final
compreendido entre 0 e 1, expresso em até duas casas decimais

——  Apuragdo dos Dados

Realizada diariamente, considerando a relagao entre a média das medigbes do intervalo realizado entre trens na estagao
inicial da interestagao mais carregada da Linha 1 e da Linha 2, e o intervalo entre trens programado, nos horarios definidos
pelo contrato. A medigdo da quantidade de intervalos entre trens foi considerada entre a passagem do primeiro trem e a
passagem do ultimo trem, denltro da faixa horaria em medigao, conforme estabelecido pelo Termo Aditivo n* 04 do contrato

r Formula de Calculo

IRIT o rions = IRIT obtido para o periodo de medicio
IRITyeriodo = & Q. =vqu.7nm/.'1dv -dl:’ intervalos realizados até 1.2 vezes o tempo do intervalo programado no
Qp periodo de medicio;
Q, = quantidade total de intervalos programados no periode de medicio.

Ty IRITyeriodo; IRITyvioms, = IRIT do periodo no dia em questio

IRITyiq = = IRITy0 = IRIT no dia
n = mimere de periodos de medigio no dia em questio
:’_] IRIT 4ia 1RITy, = IRIT do dia no més em questio IRIT 0, valor calculade < 0,90
IRIT = _7—' d = numero de dias no més em questio 1, valor calculado = 0,90

De acordo com o Anexo 6 o intervalo do trem é definido como sendo “o intervalo de
tempo compreendido entre o instante da abertura de portas de um trem e o instante

da abertura de portas do trem anterior na mesma plataforma”.

Como no sistema de sinalizacado da Concessionaria (VICOS) nao é possivel que se
obtenha de forma automatica os registros dos instantes de abertura das portas dos
trens, sendo assim, o manual de apuracdo de desempenho definiu que o intervalo
entre trens podera ser medido como o intervalo entre o instante de partida de um trem

até o instante de partida do trem seguinte na mesma plataforma.

Para o célculo do IRIT referente ao més de fevereiro de 2024, foram expurgados 0s

dados referentes aos periodos relacionados abaixo, conforme solicitado na Carta ADC

—0169/2024, enviada ao poder concedente:

11
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Data | Faixa de horario
01/fev PICO MATUTINO
02/fev PICO MATUTINO
05/fev PICO VESPERTINO

08/fev A 14/fev TODAS

Destacamos que a Carta ADC - 0169/2024 (SEI 026.1272.2024.0000906-48)
descreve os impactos na operac¢do relativos ao periodo de carnaval, dias 08/02/24 a
14/02/24, e as ocorréncias de furto de cabos nos dias 01,02 e 05/02/24. Salientamos
ainda que para as ocorréncias de furtos de cabos, foi utilizado o entendimento exarado
no OF SUMOB n° 25/2024 por meio do qual o Poder Concedente reconheceu que 0s
dias em que ha furto de cabos devem ser considerados dias atipicos, porque a

operacéao e atendimento sdo comprometidos.

A seguir apresentamos a apuracao do indicador para o més de fevereiro.
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Tabela 1 - Apuracédo do IRIT para a Linha 1

DATA RIT PICO PICO VALE VALE VALE
MATUTINO VESPERTINO MATUTINO NOTURNO VESPERTINO

01/02/2024 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00 1,00
02/02/2024 0,98 N/A 0,93 1,00 1,00 1,00
03/02/2024 1,00 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00
04/02/2024 1,05 N/A 1,20 1,00 1,00 1,00
05/02/2024 0,93 0,73 N/A 1,00 1,00 1,00
06/02/2024 0,94 0,69 1,00 1,00 1,00 1,00
07/02/2024 0,95 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00
08/02/2024 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
09/02/2024 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
10/02/2024 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
11/02/2024 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
12/02/2024 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
13/02/2024 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
14/02/2024 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
15/02/2024 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
16/02/2024 0,97 0,93 0,93 1,00 1,00 1,00
17/02/2024 1,00 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00
18/02/2024 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00 1,00
19/02/2024 0,99 1,00 0,93 1,00 1,00 1,00
20/02/2024 0,83 0,88 0,27 1,00 1,00 1,00
21/02/2024 0,94 0,81 0,87 1,00 1,00 1,00
22/02/2024 0,96 0,81 1,00 1,00 1,00 1,00
23/02/2024 0,83 0,87 0,80 0,83 0,83 0,83
24/02/2024 1,00 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00
25/02/2024 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00 1,00
26/02/2024 0,96 0,80 1,00 1,00 1,00 1,00
27/02/2024 0,95 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00
28/02/2024 0,96 0,88 0,93 1,00 1,00 1,00
29/02/2024 0,90 0,69 0,80 1,00 1,00 1,00
Soma IRIT | 21,14
Média IRIT | 0,96

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2024).
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Tabela 2 - Apuracédo do IRIT para a Linha 2

Linha 2

DATA RIT PICO PICO VALE VALE VALE
MATUTINO VESPERTINO MATUTINO NOTURNO VESPERTINO
01/02/2024 | 0,98 N/A 0,93 1,00 1,00 1,00
02/02/2024 | 0,97 N/A 0,86 1,00 1,00 1,00
03/02/2024 | 0,87 1,00 N/A 0,83 0,83 0,83
04/02/2024 | 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00 1,00
05/02/2024 | 1,00 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00
06/02/2024 | 0,78 0,33 0,57 1,00 1,00 1,00
07/02/2024 | 0,92 0,87 0,71 1,00 1,00 1,00
08/02/2024 | N/A N/A N/A N/A N/A N/A
09/02/2024 | N/A N/A N/A N/A N/A N/A
10/02/2024 | N/A N/A N/A N/A N/A N/A
11/02/2024 | N/A N/A N/A N/A N/A N/A
12/02/2024 | N/A N/A N/A N/A N/A N/A
13/02/2024 | N/A N/A N/A N/A N/A N/A
14/02/2024 | N/A N/A N/A N/A N/A N/A
15/02/2024 | 0,99 1,00 0,93 1,00 1,00 1,00
16/02/2024 | 0,94 1,00 0,71 1,00 1,00 1,00
17/02/2024 | 1,00 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00
18/02/2024 | 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00 1,00
19/02/2024 | 0,97 1,00 0,86 1,00 1,00 1,00
20/02/2024 | 0,83 0,93 0,71 0,83 0,83 0,83
21/02/2024 | 0,82 0,60 1,00 0,83 0,83 0,83
22/02/2024 | 0,90 0,80 0,71 1,00 1,00 1,00
23/02/2024 | 0,97 1,00 0,86 1,00 1,00 1,00
24/02/2024 | 1,00 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00
25/02/2024 | 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00 1,00
26/02/2024 | 0,96 0,86 0,93 1,00 1,00 1,00
27/02/2024 | 0,96 0,93 0,86 1,00 1,00 1,00
28/02/2024 | 0,94 0,93 0,79 1,00 1,00 1,00
29/02/2024 | 0,94 0,93 0,79 1,00 1,00 1,00
SOMA IRIT |20,74
MEDIA IRIT | 0,94

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2024).
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P4: Relatdrio de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho fev2024

Na tabela 3, a seqguir, € apresentado o valor do IRIT para o SMSL:

Tabela 3 - IRIT para as Linha 1 e 2

Linhale2

DATA Linhal | Linha2 | IRITDIA
01/02/2024 1,00 0,98 0,99
02/02/2024 0,98 0,97 0,97
03/02/2024 1,00 0,87 0,94
04/02/2024 1,05 1,00 1,03
05/02/2024 0,93 1,00 0,97
06/02/2024 0,94 0,78 0,86
07/02/2024 0,95 0,92 0,93
08/02/2024 N/A N/A N/A
09/02/2024 N/A N/A N/A
10/02/2024 N/A N/A N/A
11/02/2024 N/A N/A N/A
12/02/2024 N/A N/A N/A
13/02/2024 N/A N/A N/A
14/02/2024 N/A N/A N/A
15/02/2024 1,00 0,99 0,99
16/02/2024 0,97 0,94 0,96
17/02/2024 1,00 1,00 1,00
18/02/2024 1,00 1,00 1,00
19/02/2024 0,99 0,97 0,98
20/02/2024 0,83 0,83 0,83
21/02/2024 0,94 0,82 0,88
22/02/2024 0,96 0,90 0,93
23/02/2024 0,83 0,97 0,90
24/02/2024 1,00 1,00 1,00
25/02/2024 1,00 1,00 1,00
26/02/2024 0,96 0,96 0,96
27/02/2024 0,95 0,96 0,95
28/02/2024 0,96 0,94 0,95
29/02/2024 0,90 0,94 0,92

Soma (IRIT)

Média (IRIT)
Fonte: Elaborado por Houer Concesses (2024).
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P4: Relatdrio de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho fev2024

Sendo assim o valor do IRIT para 0 SMSL é:

Apuracgao do Verificador

20,94 >0,90
IRITSMSL = Z ZZIRITD]_A = T = 0,95 —_— 1,00
i=22
SMSL

A seguir € apresentado o acompanhamento mensal dos valores do IRIT referentes ao

5° ano operacional:

Tabela 4 - Acompanhamento mensal dos valores do IRIT

Acompanhamento

Periodo Valor IRIT
mar/23 0,92 1,00
abr/23 0,90 1,00
mai/23 0,96 1,00
jun/23 0,96 1,00
jul/23 0,94 1,00
ago/23 0,94 1,00
set/23 0,95 1,00
out/23 0,96 1,00
nov/23 0,96 1,00
dez/23 0,96 1,00
jan/24 0,97 1,00
fev/24 0,95 1,00

Fonte: Elaborado por Houer Concesses (2024).

16

MATRIZ ESCRITORIOS

_—
Belo Horizonte/MG Sao Paulo/S! nlvador/BA H ‘//‘&’ U E R
Rua M: nha { 10" anda laba/MT Teresina/P!

ita Efigénia, 301 330 Trés Laroos/MS loanesbureo/ZA Impactondo Geragdes

@808



I

P4: Relatdrio de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho fev2024

5.1.2. Indicador do Cumprimento da Oferta de Trens (ICOT)

Conforme o manual de Desempenho do SMSL, este indicador é apurado:

—— Descrigiio do Indicador
Monitora o cumprimento do planejamento diario da oferta com valor final compreendido entre 0 e 1, expresso em até duas
casas decimais
___ Apuragdo dos Dados
Realizada diariamente por meio da relagao entre o nimero de viagens realizadas e o nimero de viagens programadas, em
ambas as linhas. Entende-se por viagem o percursc completo, em servico, do trem de uma estacdo a outra, considerando os
periodos e horarios para afericdo do indicador serdo os picos e vales, como definido na tabela 5.1 do Anexo 6 do Contrato de
Concesséo.
a— cot
Te 1C0T,,,.. 4 indicador do cumprimento da oferta de trens;
1C ()Tu«'rludu = I— T, = quantidade de trens realizados no periodo de medicio;
P T, = quantidade total de programados no periodo de medicio.
: : 1COT 41000, = 1€OT do periodo no dia em questio
21:1 ,(‘OT]l('rmd() 1COT, = 1COT no dia
1C0T yjg = ———————  Ha =16 a.541 - ) )
o n n = numero de periodos de medigio no dia em questio
~f .
1COT = Ti=1 1C0T g4, ICOT;,, = ICOT do dia no més em questiio wcor {9 valor calculado < 0,90
d d = nimero de dias no més em questio 1, valor calculado = 0,90

De acordo com o Anexo 6, o indicador apurado diariamente por meio da relacao entre
0 numero de viagens realizadas e o numero de viagens programadas, em ambas as
linhas. Entende-se por viagem o percurso completo, em servi¢o, do trem de uma

estacdo terminal a outra.

A base de dados desse indicador € o mesmo do IRIT, fornecidos pelo sistema VICOS

da Concessionaria.

Para o calculo do ICOT referente ao més de fevereiro de 2024, foram expurgados 0s

dados referentes aos periodos relacionados abaixo, conforme solicitado na Carta ADC

—0169/2024, enviada ao poder concedente:

Data | Faixa de horario
01/fev PICO MATUTINO
02/fev PICO MATUTINO
05/fev PICO VESPERTINO
08/fev A 14/fev TODAS
17
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P4: Relatdrio de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho fev2024
Destacamos que a Carta ADC — 0169/2024 (SEI 026.1272.2024.0000906-48)
descreve os impactos na operac¢do relativos ao periodo de carnaval, dias 08/02/24 a

14/02/24, e as ocorréncias de furto de cabos nos dias 01,02 e 05/02/24. Salientamos
ainda que para as ocorréncias de furtos de cabos, foi utilizado o entendimento exarado
no OF SUMOB n° 25/2024 por meio do qual o Poder Concedente reconheceu que 0s
dias em que ha furto de cabos devem ser considerados dias atipicos, porque a

operacédo e atendimento sdo comprometidos.

Tabela 5 - Apuracéo do ICOT para a Linha 1

PICO PICO VALE VALE VALE
DATA LINHA cot MATUTINO VESPERTINO MATUTINO NOTURNO VESPERTINO

01/02/2024 LINHA1 | 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00 1,00
02/02/2024 LINHA1| 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00 1,00
03/02/2024 LINHA1| 0,75 1,00 N/A 1,00 0,00 1,00
04/02/2024 LINHA1| 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00 1,00
05/02/2024 LINHA1 | 0,98 0,94 N/A 1,00 1,00 1,00
06/02/2024 LINHA1| 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
07/02/2024 LINHA1| 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
08/02/2024 LINHA 1| N/A N/A N/A N/A N/A N/A
09/02/2024 LINHA 1| N/A N/A N/A N/A N/A N/A
10/02/2024 LINHA 1| N/A N/A N/A N/A N/A N/A
11/02/2024 LINHA 1| N/A N/A N/A N/A N/A N/A
12/02/2024 LINHA 1| N/A N/A N/A N/A N/A N/A
13/02/2024 LINHA 1| N/A N/A N/A N/A N/A N/A
14/02/2024 LINHA 1| N/A N/A N/A N/A N/A N/A
15/02/2024 LINHA1| 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
16/02/2024 LINHA1| 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
17/02/2024 LINHA1| 1,00 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00
18/02/2024 LINHA1 | 0,96 N/A 1,00 1,00 0,83 1,00
19/02/2024 LINHA1 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
20/02/2024 LINHA1 | 0,94 1,00 0,69 1,00 1,00 1,00
21/02/2024 LINHA1 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
22/02/2024 LINHA1 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
23/02/2024 LINHA1| 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
24/02/2024 LINHA1| 1,00 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00
25/02/2024 LINHA1| 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00 1,00
26/02/2024 LINHA1 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
27/02/2024 LINHA1 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
28/02/2024 LINHA1 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
29/02/2024 LINHA1 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2024).
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P4: Relatdrio de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho fev2024

Tabela 6 - Apuracédo do ICOT para a Linha 2

DATA LINHA cot MATS?INO VESI':IIET:')I'INO M/:ITI:JI}EINO NOYI'I:JL:NO VES\I;QII;E'INO
01/02/2024 | LINHA2 | 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00 1,00
02/02/2024 | LINHA2 | 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00 1,00
03/02/2024 LINHA2 | 0,75 1,00 N/A 1,00 0,00 1,00
04/02/2024 LINHA 2 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00 1,00
05/02/2024 | LINHA2 | 1,00 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00
06/02/2024 | LINHA2 | 0,95 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00
07/02/2024 LINHA 2 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
08/02/2024 LINHA 2 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
09/02/2024 LINHA 2 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
10/02/2024 | LINHA2 | N/A N/A N/A N/A N/A N/A
11/02/2024 LINHA 2 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
12/02/2024 LINHA 2 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
13/02/2024 LINHA 2 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
14/02/2024 | LINHA2 | N/A N/A N/A N/A N/A N/A
15/02/2024 LINHA 2 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
16/02/2024 LINHA 2 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
17/02/2024 LINHA 2 1,00 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00
18/02/2024 LINHA 2 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00 1,00
19/02/2024 LINHA 2 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
20/02/2024 LINHA 2 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
21/02/2024 LINHA2 | 0,97 0,88 1,00 1,00 1,00 1,00
22/02/2024 | LINHA2 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
23/02/2024 LINHA 2 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
24/02/2024 LINHA 2 1,00 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00
25/02/2024 LINHA 2 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00 1,00
26/02/2024 LINHA 2 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
27/02/2024 LINHA 2 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
28/02/2024 LINHA 2 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
29/02/2024 LINHA 2 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Fonte: Elaborado por Houer Concesses (2024).
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P4: Relatdrio de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho fev2024

Tabela 7 - Apuracado do ICOT para o SMSL

DATA Linha 1 Linha2 ICOTDIA
01/02/2024 1,00 1,00 1,00
02/02/2024 1,00 1,00 1,00
03/02/2024 0,75 0,75 0,75
04/02/2024 1,00 1,00 1,00
05/02/2024 0,98 1,00 0,99
06/02/2024 1,00 0,95 0,98
07/02/2024 1,00 1,00 1,00
08/02/2024 N/A N/A N/A
09/02/2024 N/A N/A N/A
10/02/2024 N/A N/A N/A
11/02/2024 N/A N/A N/A
12/02/2024 N/A N/A N/A
13/02/2024 N/A N/A N/A
14/02/2024 N/A N/A N/A
15/02/2024 1,00 1,00 1,00
16/02/2024 1,00 1,00 1,00
17/02/2024 1,00 1,00 1,00
18/02/2024 0,96 1,00 0,98
19/02/2024 1,00 1,00 1,00
20/02/2024 0,94 1,00 0,97
21/02/2024 1,00 0,97 0,99
22/02/2024 1,00 1,00 1,00
23/02/2024 1,00 1,00 1,00
24/02/2024 1,00 1,00 1,00
25/02/2024 1,00 1,00 1,00
26/02/2024 1,00 1,00 1,00
27/02/2024 1,00 1,00 1,00
28/02/2024 1,00 1,00 1,00
29/02/2024 1,00 1,00 1,00

Soma (ICOT)

Média (1COT)

Fonte: Elaborado por Houer Concesses (2024).
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P4: Relatdrio de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho fev2024

No quadro a seguir é apresentada a apuracao do ICOT para os intervalos de medigcéo
determinados no Contrato de Concessao

Apuragao do Verificador

21,65

>0,90
—- = 0,98 — 1,00

ICOTSMSL = Zi=22 22 ICOTDIA =

SMSL

A seguir é apresentado o acompanhamento mensal dos valores do ICOT referentes

ao 5° ano operacional.

Tabela 8 - Acompanhamento mensal dos valores do ICOT

Acompanhamento

Periodo Valor ICOT
mar/23 0,99 1,00
abr/23 0,99 1,00
mai/23 0,99 1,00

jun23 0,99 1,00
jul/23 0,98 1,00
ago/23 0,92 1,00
set/23 0,99 1,00
out/23 0,99 1,00

nov/23 0,99 | 1,00
dez/23 0,98 | 1,00
jan/24 0,99 | 1,00
fev/24 0,98 | 1,00

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2024).
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P4: Relatdrio de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho fev2024
5.2.GRUPO Il - SEGURANCA
5.2.1. Indicador de Acidentes com Usuarios no Sistema Metroviéario
(IAUM)

Conforme o manual de Desempenho do SMSL, este indicador é apurado:

—— Descrigdo do Indicador
Monitora o nivel de seguranga operacional do sistema metroviario, com valor final compreendido entre 0 e 1, expresso em até
duas casas decimais

~ Sdo considerados acidentes

Queda de usuario em escada rolante, escada fixa, esteira rolante, corredores, mezanino, plataforma, interior dos trens e
sanitarios;

Partes do corpo presas em escada rolante, elevador e esteira rolante;

Insercao de membros inferiores no vao entre o trem e a plataforma;

Impacto da porta do trem, da porta da plataforma ou da porta do elevador.

Férmula de Célculo
TAUM: indicador de acidentes com usuarios no
P sistema metrovidrio;
JIAUM = ——-% P, = quantidade de usuérios acidentados no IAUM{
Milhao de P, periodo de medicdo;
P, = quantidade total de passageiros
transportados, expressos em milhdes, no periodo
de medigao.

0, valor calculado > 3,00
valor calculado < 3,00

No quadro a seguir é apresentado o calculo do total de passageiros transportados de

acordo com as diretrizes do Contrato de Concessao.

—— Formulas de Célculo

Passageiros Transportados = PE1 + PE2 + PTM — PTMI

PE1 = Passageiros Embarcados na Linha 1 do SMSL;
PE2 = Passageiros Embarcados na Linha 2 do SMSL;
PTM = Total de passageiros nos Terminais;

PTMI = Total de passageiros nos Terminais que
Integraram com o Metré.

PE = Pagantes + Gratuidades + Nao Tarifados

Pagantes = Quantidade de usudrios que adentram nos blogueios das Esta¢cées, mediante o pagamento de viagem;
Gratuidades = Quantidade de usuarios que adentram nos bloqueios das Estacées, com direito a gratuidade, por
meio de cartio GRATUIDADE ou mediante apresentagdo de documento legal ou definido em dispositivo legal para
ter direito de viageny;

Nao Tarifados = Quantidade de usudrios que adentram nos bloqueios das Estacées de forma ndo tarifada, por meio
de cartio de SERVICO, desde que estejam a servico.

Para o calculo da quantidade de passageiros transportados, sera utilizada a pesquisa
de demanda de usuarios dos terminais de 6nibus mais recente. O Anexo 6 do Contrato
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P4: Relatdrio de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho fev2024

de Concesséo define que a Concessionaria devera realizar a cada 5 anos a pesquisa
para atualizagdo da quantidade de passageiros nos Terminais de Integracéo (Acesso
Norte, Retiro, Piraja, Rodoviaria, Pituacu, Mussurunga e Aeroporto), podendo realizar
pesquisa em periodo inferior sempre que ocorrerem significativas alteracdes na matriz
de integrag&o que as justifiquem. Para os terminais que ndo tenham sido realizadas
as referidas pesquisas a parcela PTM seré considerada equivalente a PTMI, o que
corresponderia a considerar que, minimamente, o total de passageiros nos terminais
seria equivalente ao total de passageiros nos terminais que integraram com o metro.
Conforme despacho SEI n° 00059042392, estao sendo utilizados provisoriamente 0s
resultados da pesquisa apresentados pela Concessionaria na ADC.0535.2022.

Dessa forma, o numero a ser considerado de passageiros transportados para 0_més

de fevereiro esté descrito a seguir:

Passageiros Transportados = PE; + PE, + PTM — PTM1 =

4.351.802+ 4.218.793 + 5.173.515— 3.689.892 = 10.054.218

Para andlise desse indicador foi realizada no KCOM a extracdo dos dados das
ocorréncias registradas como acidentes. No periodo sob apuracdo, na consulta ao
KCOM efetuada por este Verificador Independente, foram identificadas 42 (quarenta
e duas) ocorréncias registradas como acidentes.

No FTP (File Transfer Protocol) foi disponibilizado arquivo com a lista e descricdo das

ocorréncias que foram analisadas pelo V.l. na apuracdo desse indicador, bem como

foram analisadas as evidéncias de video e Atendimento em Primeiro Socorro (APS)

disponibilizadas em visita, no dia 15/03/2024, do Verificador ao Péatio Piraja.

No dia 20/03/2024, em reunido entre Concessionéaria e V.l. foi realizada a anéalise das

evidéncias das ocorréncias justificadas pela Concessionaria, solicitadas pelo

23

ESCRITORIOS

Impactondo Geragoes

@88




I

P4: Relatdrio de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho fev2024

Verificador. O Anexo A consolida a tabela com todas as ocorréncias e consideracdes
da Concessionéria e do V.I.

Para a avaliagdo do indicador das 42 (quarenta e duas) ocorréncias de acidentes

registradas para o SMSL, 23 (vinte e trés) devem ser consideradas na composic¢ao do

indicador, envolvendo pelo menos um usuario em cada. Sendo assim o nimero de
acidentes considerados no periodo de fevereiro/2024 para o SMSL € P,= 23 (vinte e

trés).

O quadro a seguir apresenta o valor obtido para o Indicador de Acidentes com
Usuérios no Sistema Metroviario (IAUM), contendo o nimero de pessoas acidentadas
no més de fevereiro/2024 e o nimero de passageiros transportados no periodo sob

apuracao, conforme avaliacao do Verificador Independente:

Apuracgao do Verificador

IAUM = = 228=% 100
p— = = e
Milhdo de PSMSL 10,05 ' ’

SMSL
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P4: Relatdrio de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho fev2024

A seguir é apresentado o acompanhamento mensal dos valores do IAUM referentes

ao 5°ano operacional:

Tabela 9 - Acompanhamento mensal dos valores do IAUM

Acompanhamento

Periodo Valor IAUM
mar/23 2,31 1,00
abr/23 1,99 1,00
mai/23 1,85 1,00
jun/23 1,73 1,00
jul/23 2,15 1,00
ago/23 2,46 1,00
set/23 2,15 1,00
out/23 1,41 1,00
nov/23 2,09 1,00
dez/23 1,53 1,00
jan/24 2,03 1,00
fev/24 2,28 1,00

Fonte: Elaborado por Houer Concesses (2024).

0 Anexo A do presente Relatério contém as ocorréncias analisadas para o periodo.
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5.2.2. indice de Crimes e Contravencdes penais com Usuéarios e

Empregados no Sistema Metroviario (ICUM)

Conforme o manual de Desempenho do SMSL, este indicador € apurado:

—— Descrigdo do Indicador
Monitora o nivel de seguranga publica do sistema metroviario, com valor final compreendido entre 0 e 1, expresso em ate
duas casas decimais.

—  Apuragdo dos Dados
Apurado mensalmente por meio da relagdo entre o numero de crimes e contravengdes penais envolvendo usuarios e
empregados da Concessiondria do sistema metroviario (inclusive estacces, lerminais de inlegragdes e seus acessos) e o total
mensal (em milhdes) de passageiros transportados no sistema.

”_ Formula de Calculo

ICUM: [ndicador de critninalidade ¢ contravencdo
N, penal com usuarios ¢ empregados do sistema

RS e D metroviirio;

Milhao de P, N = mimere de crimes e contravencaes penats :
cometidos cantra usudrios e empregados do sistema jrrray 0, valor calculado > :3.00
metrovidrio no periodo de medicio: i B valor calculado < 3,00
P, = quantidade tatal de passageiros transportados
no periodo de medigao.

ICUM =

Para o periodo sob apuracao, na documentacdo disponibilizada pela Concessionaria
na consulta ao KCOM realizada por este Verificador Independente, foram identificadas
84 (oitenta e guatro) ocorréncias registradas como crimes e contravencdes penais
para o SMSL.

No FTP (File Transfer Protocol) foi disponibilizado arquivo com a lista e descricdo das

ocorréncias que foram analisadas pelo V.l. na apuracdo desse indicador, bem como

foram analisadas as evidéncias de videos disponibilizadas em visita, no dia
15/03/2024, do Verificador ao Péatio Piraja.

No dia 20/03/2024, em reunido entre Concessionaria e V.I. foi realizada a analise das
evidéncias da ocorréncia justificada pela Concessionaria solicitada pelo Verificador. O

Anexo B consolida a tabela com os dados da reunido para esse indicador.

Para avaliagcdo do indicador das 84 (oitenta e quatro) ocorréncias de crimes e

contravencgoes registradas para o SMSL, 28 (vinte e oito) devem ser consideradas na

composicao do indicador. Sendo assim o numero obtido no periodo de fevereiro/2024
para o SMSL é N,= 28 (vinte e 0ito).
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Apuracao do Verificador

Nesmrs _ 28
Milhdo de P, _ 10,05

<3,00
ICUM = =2,78— 1,00

SMSL

O acompanhamento mensal dos valores do ICUM referente ao 5° ano operacional,

apresentado na tabela a sequir.

Tabela 10 - Acompanhamento mensal dos valores do ICUM

Acompanhamento

Periodo | Valor | ICUM
mar/23 3,04 0,00
abr/23 2,41 1,00
mai/23 2,78 1,00
jun/23 2,65 1,00
jul/23 2,15 1,00
ago/23 2,83 1,00
set/23 2,94 1,00
out/23 2,74 1,00
nov/23 2,19 1,00
dez/23 2,04 1,00
jan/24 2,42 1,00
fev/24 2,78 1,00

Fonte: Elaborado por Houer Concessbdes (2024).
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5.3.GRUPO Il - SATISFACAO DO USUARIO

5.3.1. Indicador do Tempo Gasto no Acesso a Area Paga (ITAP)

Conforme o manual de Desempenho do SMSL, este indicador é apurado:

—— Descrigdo do Indicador
Medir o tempo de acesso do usudrio a area paga no sistema metroviario, com valor final compreendido entre 0 e 1, expresso
em até duas casas decimais.

—  Apuragdo dos Dados

Apurado diariamente por amostragem nos picos definidos pelo contrato, cronometrando-se o lempo que 0s usuarios levam
desde a chegada a fila de bloqueio até a linha de blogueios, nas Linhas 1 e 2, alravés de uma relagdo entre o numero de
usudrios que gastou tempo inferior a 3 minutos e o tolal da amostragem. A amostra minima para este indicador € de 15
medicdes no periodo.

—  Férmula de Cilculo
ITAP: indicador do tempo de acesso do usuario a drea paga no sistema metroviirio;
N,, = ntimero de usuarios pesquisados que gastam até 3 minutos, inclusive, nas filas de
7 m ? i 4
ITAP = T blogueio até a linka de bloqueio no periodo de medigio;
m 7., = nimero total de usudrios pesquisados no periodo de medigao.

re1 ITAPyerion ITAP,, iut0, = ITAP do periodo no dia em questio
. i=1 periodo 1 : R ~
11 Apdm-r:rm:m = —‘—” : ITAP s —osriacan = TAP no dia na estagio em questio
n = numero de periodos de medicio no dia em questio

n , ITAP i —ectacsn, = ITAP daquele dia na estagio em questio
2(:1 ”APdm-csmg.‘m, in=e360r30) : 7 7
ITAP4iq = ITAPy,, = 1TAP no dia
* n = mimere de periodos de medigio no dia em questio

valor calculado < 0,90
valor calculado = 0,90

4 ITAP ITAP,;, = ITAP do dia no més em questio ITAP {0'
i=1 dia; 1

ITAP = —d— d = mimero de dias no més em questio

Para coleta de dados deste indicador € utilizada uma planilha em Excel com o recurso
de macros, permitindo que a coleta seja realizada por meio de cligues em botdes
implementados no arquivo. Este modelo mitiga possiveis erros de tabulagcédo. A

Concessionaria adota, atualmente, a amostra de 5 usuarios por estacéo por periodo.
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P4: Relatdrio de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho fev2024

Para este indicador os dados utilizados séo disponibilizados pela Concessionaria para
cada uma das estac¢des do SMSL, permitindo o calculo do indicador por periodo.

Conforme Anexo 6 do contrato de concessao este indicador, “deve ser apurado
diariamente por amostragem nos horarios de pico, cronometrando-se o tempo que 0S
usuarios levam desde a chegada a fila de bloqueio até a linha de bloqueio, nas Linhas
1 e 2, através da razao entre 0 numero de usuarios que gastou tempo inferior a trés
minutos e o total da amostragem. Este levantamento deve ter uma amostra de no
minimo 15 medi¢Bes no periodo. Diariamente sera calculada a média aritmética dos
indicadores, para cada linha, consolidando-se esses valores mensalmente, para
ambas as linhas e para todo o sistema metroviario, através da meédia aritmética dos

indicadores diarios”.

As tabelas a seguir apresentam a quantidade de usuarios aferidos para cada periodo.
Todas as afericoes realizadas apresentaram tempo gasto inferior a 3 (trés) minutos.

As medicdes nao realizadas sdo aquelas que nao estdo previstas na tabela 5.1 do

Anexo 6 (ex: ndo tem pico vespertino aos sabados).
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Tabela 11 - Quantidade amostral por periodo ITAP Linha 1

LINHA 1

PERIODO MATUTINO PERIODO VESPERTINO
DATA LPA | CPV | BTS | BNC | ANR | RTI | JUA | PRI | TOTAL | LPA | CPV | BTS | BNC | ANR | RTI | JUA PRI TOTAL
01/02/2024 5 5 5 5 5 5 5 0 35 5 5 5 5 5 5 0 0 30
02/02/2024 5 5 5 5 0 5 5 0 30 5 5 4 5 0 5 5 0 29
03/02/2024 5 5 5 0 5 5 5 5 35 N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A| N/A N/A N/A
04/02/2024 N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A 5 0 5 0 5 0 5 5 25
05/02/2024 5 5 5 5 5 5 5 0 35 5 5 5 5 0 5 5 0 30
06/02/2024 5 5 5 0 5 5 5 0 30 5 5 5 5 0 5 5 5 35
07/02/2024 5 5 5 5 0 5 5 5 35 5 5 5 5 0 5 5 5 35
08/02/2024 0 5 5 5 5 5 5 0 30 5 5 0 5 5 5 5 0 30
09/02/2024 5 5 5 0 0 5 5 0 25 4 5 5 1 0 5 5 5 30
10/02/2024 0 5 5 5 5 5 5 5 35 N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A N/A N/A
11/02/2024 N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A 5 5 0 5 5 5 0 5 30
12/02/2024 5 5 0 0 5 5 5 0 25 5 5 5 0 5 5 5 5 35
13/02/2024 0 5 5 0 5 5 5 5 30 5 5 0 5 5 5 5 0 30
14/02/2024 0 5 0 5 5 5 5 5 30 0 5 5 5 5 0 5 5 30
15/02/2024 0 5 5 5 5 5 5 5 35 4 5 5 5 3 4 5 5 36
16/02/2024 5 5 5 0 5 5 5 5 35 5 5 5 0 5 5 5 5 35
17/02/2024 5 5 5 0 0 5 5 5 30 N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A N/A N/A
18/02/2024 N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A 0 0 0 0 0 5 5 5 15
19/02/2024 5 5 0 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 4 5 5 39
20/02/2024 0 5 5 5 5 5 5 5 35 0 5 0 5 5 5 5 5 30
21/02/2024 5 5 5 0 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 5 5 40
22/02/2024 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 0 5 5 5 5 5 35
23/02/2024 5 5 5 5 5 5 5 5 40 0 5 0 5 5 0 5 5 25
24/02/2024 0 5 5 5 5 5 5 5 35 N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A| N/A N/A N/A
25/02/2024 N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A 5 5 5 5 5 5 5 5 40
26/02/2024 5 5 5 5 5 0 5 5 35 5 5 5 4 5 0 5 5 34
27/02/2024 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 40
28/02/2024 0 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 5 5 40
29/02/2024 4 0 5 5 5 5 5 5 34 5 5 5 5 5 5 5 5 40
Fonte: Elaborado por Houer Concesses (2024).
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Tabela 12 — Quantidade amostral por periodo ITAP Linha 2

PERIODO MATUTINO PERIODO VESPERTINO

DATA DTN | RDV | PNB | IMB | CAB | PTC | FBY | TBG | PAZ | MSG | ARP | TOTAL | DTN | RDV | PNB | IMB | CAB | PTC | FBY | TBG | PAZ | MSG | ARP | TOTAL
01/02/2024 | o | 5 | 5| 5|5 |5 |5 |5 0] o|5)]| 4 |0|5|5|5]|5|5]|5|5]0]o0]5] 40
02/02/2024 | 5 | 5 |o| 5|5 |5 |5 |5|0]o|lo]|3|o0o|5]|0|5]|5|5|5|5]|5]|5]|5] 45
03/02/2024 | 4 | 4 | 5 | 5|5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 | 53 |NJA|NA|N/A|NA|NA|NA[NA|NA|NA|NA|NA| NA
04/02/2024 | N/A | N/A | N/A| N/A| N/A|N/A|N/A|N/A|N/A|N/A|INA|NA| S| 5] 0|5 5]0]5|5]|5]0]o0] 35
05/02/2024 | o | 5 |o |5 |5 |5 |5 |5]|0o]o|5|3 |5|0|5|5|5|5]|5|5]|0]o0]5] 40
06/02/2024 | o | 5 | 5| o0o|5 |5 |5 |5|0]o0o|o|3 |55 |5 |4|s5|5|5|4a]|]1]|5]|5] 49
07/02/2024 | 5 | 5| 5|5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |65 | 5|5 |5 |5|5|0|5|5]|5]|5]5] 50
08/02/2024 | 5 | o |5 | 5|5 |5 |5 |5|0]o0o|5)]| 4 |1|5|5|5]|5|5|5|0]0o]|o0o]s5] 36
09/02/2024 | 5 | 5| 5| 5|5 |0o|5|5|0|]o0o|5)]| 4 |5|5|5|5|5|5|5|5]|5]|4]5]| 54
10/02/2024 | 4 | 5 | 5 | 5 | 5 | 0|5 |5 | 5|5 | 0| 44 |[N/A|N/A|N/A|N/A|N/A|[N/A|N/A|N/A|N/A|N/A|N/A| N/A
11/02/2024 | N/A | N/A| N/A | N/A | N/A | N/A|N/A|N/A|N/A|N/AINA| NA| 5| 0| 5|5 |55 | 5|5 ]|5]| 0|5 45
12/02/2024 | 5 | 5 | 5|5 |5 |o|s5|5 |55 |5 |50 |5 |5|5]|s5|5|0|4]0]o]|s5]|5] 39
13/02/2024 | 5 | 5 | 5|5 |5 |5 ]o]o|s5|]o]o|3|5]|5|5]|s5]|5|o0|s5]o0o]o]o]|s5] 35
14/02/2024 | 5 | 5 |5 |5 |5 |5 |55 ]|o0o|s5|5|5s0|5|5|5]|5|5|5|5]|5]0]0]|5] 4
15/02/2024 | 5 | 5 | 5|5 |5 |5 |5|5|0|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|0]|5]|5] 50
16/02/2024 | 5 | 5 | 5|5 |5 |5 |5|5|0|5|5|5|5|5|5|5|5|0|5]|5]|5]|0]|5] 45
17/02/2024 | 5 | 0o | 5 | 5 | 5 | 0o |5 | 0| 5|5 | 5| 40 |[N/A|N/A|N/A|N/A|N/A|[N/A|N/A|N/A|N/A|N/A|N/A| N/A
18/02/2024 | N/A | N/A| N/A | N/A | N/A | N/A|N/A|N/A|N/A|N/A|NA|{ NA| 5 | 5| 3|5 5]0|]0o]o|5]|0]|o0] 28
19/02/2024 | 5 | 5 | 5|5 |5 |0o|5|5|0|5|5| 45 |5|5|5|5|5|0|5]|5]|5]|5]|5] 50
20/02/2024 | 5 o |5 | 5|5 ]o|5 |5 |5 |5 |5) 4 | 5|5 |5|5|5]0|5]|5]0]|5]|5] 4
21/02/2024 | 5 o | o | 5|5 |5 |5 |o]lo]o|l5]3 |s5]o|s5|s5]|5]o0|5|5]0]o0o]s5]3s
22/02/2024 | o |5 | 5| 5| o0o]o|5 |55 |5 |03 |55 |5|5]|5|5|0|4]o0o]o0o]5]39
23/02/2024 | o | o |5 | 5|50 |5 |5|0|o0o|5|3 |5|5|5|5|5|0|5|5]|0]|5]|5] 45
24/02/2024 | 5 | o | 5 | 5|5 |5 |5 |5 | 0] 5 |5 | 45 |N/A|[N/A|N/A|N/A|N/A|N/A|[N/A|N/A|N/A|N/A|N/A| N/A
25/02/2024 | N/A | N/A | N/A| N/A| N/A|N/A|N/A|N/A|N/A|NA|INA|NA| 5 | 5] 5| 0] 5|5 |0]|5]|5]|5 |5/ 45
26/02/2024 | 5 | 5| 5| 5|5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 | 5|5 |5 |5]|0]|5|5|5]|5]|5]5] 50
27/02/2024 | o | 5 |5 | 5|5 |5 |0o|5 |5 |5 |5 4 | 5|5 |5 |5|5]|0]|5]|5]|5]|5]5] 50
28/02/2024 | 5 |o |5 | 5|5 |5 |5 |5 |o0o|5|5) 4 | 5|5 |55 |5 |5]|5|5]|5]0]5]50
29/02/2024 | 1 |o |5 |5 |5 |5 |5 |5|o0o]o|5]3 |5|5|5|5]|5]0]5]|5]3]|5]5] 48

Fonte: Elaborado por Houer Concesses (2024).

As tabelas a seguir correspondem a linha 1 e linha 2 respectivamente. O valor do ITAP
apresentado nas tabelas representa a média dos valores obtidos para cada estacao
naquele dia.
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P4: Relatdrio de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho fev2024

Tabela 13 - Apuracédo do ITAP para a Linha 1

Data Nm | Tm | ITAPPM | Nm | Tm | ITAP PV | ITAP DIA
01/02/2024 | 35 | 35 1,00 30 | 30 1,00 1,00
02/02/2024 | 35 | 35 1,00 39 | 39 1,00 1,00
03/02/2024 | 40 | 40 1,00 5 5 1,00 1,00
04/02/2024 | O 0 1,00 30 | 30 1,00 1,00
05/02/2024 | 35 | 35 1,00 30 | 30 1,00 1,00
06/02/2024 | 30 | 30 1,00 37 | 37 1,00 1,00
07/02/2024 | 40 | 40 1,00 40 | 40 1,00 1,00
08/02/2024 | 30 | 30 1,00 30 | 30 1,00 1,00
09/02/2024 | 34 | 34 1,00 35 | 35 1,00 1,00
10/02/2024 | 40 | 40 1,00 5 5 1,00 1,00
11/02/2024 | 10 | 10 1,00 30 | 30 1,00 1,00
12/02/2024 | 35 | 35 1,00 40 | 40 1,00 1,00
13/02/2024 | 35 | 35 1,00 35 | 35 1,00 1,00
14/02/2024 | 40 | 40 1,00 40 | 40 1,00 1,00
15/02/2024 | 45 | 45 1,00 41 | 41 1,00 1,00
16/02/2024 | 45 | 45 1,00 45 | 45 1,00 1,00
17/02/2024 | 40 | 40 1,00 0 0 1,00 1,00
18/02/2024 | 0 0 1,00 20 | 20 1,00 1,00
19/02/2024 | 40 | 40 1,00 39 | 39 1,00 1,00
20/02/2024 | 40 | 40 1,00 35 | 35 1,00 1,00
21/02/2024 | 40 | 40 1,00 50 | 50 1,00 1,00
22/02/2024 | 45 | 45 1,00 46 | 46 1,00 1,00
23/02/2024 | 50 | 50 1,00 30 | 30 1,00 1,00
24/02/2024 | 40 | 40 1,00 0 0 1,00 1,00
25/02/2024 | 0 0 1,00 45 | 45 1,00 1,00
26/02/2024 | 40 | 40 1,00 44 | 44 1,00 1,00
27/02/2024 | 50 | 50 1,00 40 | 40 1,00 1,00
28/02/2024 | 45 | 45 1,00 50 | 50 1,00 1,00
29/02/2024 | 44 | 44 1,00 50 | 50 1,00 1,00

Fonte: Elaborado por Houer Concessbdes (2024).
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P4: Relatdrio de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho fev2024

Tabela 14 - Apuracédo do ITAP para a Linha 2

Data Nm | Tm | ITAPPM | Nm | Tm | ITAP PV | ITAP DIA
01/02/2024 | 40 | 40 1,00 40 | 40 1,00 1,00
02/02/2024 | 35 | 35 1,00 45 | 45 1,00 1,00
03/02/2024 | 53 | 53 1,00 5 5 1,00 1,00
04/02/2024| O 0 1,00 35 | 35 1,00 1,00
05/02/2024 | 35 | 35 1,00 40 | 40 1,00 1,00
06/02/2024 | 30 | 30 1,00 49 | 49 1,00 1,00
07/02/2024 | 55 | 55 1,00 50 | 50 1,00 1,00
08/02/2024 | 40 | 40 1,00 36 | 36 1,00 1,00
09/02/2024 | 40 | 40 1,00 54 | 54 1,00 1,00
10/02/2024 | 44 | 44 1,00 0 0 1,00 1,00
11/02/2024| 0 0 1,00 45 | 45 1,00 1,00
12/02/2024 | 50 | 50 1,00 39 | 39 1,00 1,00
13/02/2024| 35 | 35 1,00 35 | 35 1,00 1,00
14/02/2024 | 50 | 50 1,00 45 | 45 1,00 1,00
15/02/2024 | 50 | 50 1,00 50 | 50 1,00 1,00
16/02/2024 | 50 | 50 1,00 45 | 45 1,00 1,00
17/02/2024 | 40 | 40 1,00 5 5 1,00 1,00
18/02/2024| 0 0 1,00 28 | 28 1,00 1,00
19/02/2024 | 45 | 45 1,00 50 | 50 1,00 1,00
20/02/2024 | 45 | 45 1,00 45 | 45 1,00 1,00
21/02/2024 | 30 | 30 1,00 35| 35 1,00 1,00
22/02/2024 | 35 | 35 1,00 39 | 39 1,00 1,00
23/02/2024 | 30 | 30 1,00 45 | 45 1,00 1,00
24/02/2024 | 45 | 45 1,00 0 0 1,00 1,00
25/02/2024| 0 0 1,00 45 | 45 1,00 1,00
26/02/2024 | 55 | 55 1,00 50 | 50 1,00 1,00
27/02/2024 | 45 | 45 1,00 50 | 50 1,00 1,00
28/02/2024 | 45 | 45 1,00 50 | 50 1,00 1,00
29/02/2024 | 36 | 36 1,00 48 | 48 1,00 1,00

Fonte: Elaborado por Houer Concessbdes (2024).

33

MATRIZ ESCRITORIOS

_—
Belo Horizonte/MG Sao Paulo/SF 1vador/BA H‘Q’UER
Rua M nha { 10" anda 1ha/MT Teresina/P

Santa Efigénia. 301 30 loanesburec/ZA Impactondo Geragoes

@808



I

3

P4: Relatdrio de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho fev2024

A tabela a seguir apresenta os valores do ITAP para o SMSL.

Tabela 15 - Apuracéo do ITAP para o SMSL.

Data Linhal Linha2 ITAP DIA

01/02/2024 1,00 1,00 1,00
02/02/2024 1,00 1,00 1,00
03/02/2024 | 1,00 | 1,00 1,00
04/02/2024 1,00 1,00 1,00
05/02/2024 1,00 1,00 1,00
06/02/2024 1,00 1,00 1,00
07/02/2024 1,00 1,00 1,00
08/02/2024 | 1,00 | 1,00 1,00
09/02/2024 | 1,00 | 1,00 1,00
10/02/2024 1,00 1,00 1,00
11/02/2024 1,00 1,00 1,00
12/02/2024 1,00 1,00 1,00
13/02/2024 1,00 1,00 1,00
14/02/2024 1,00 1,00 1,00
15/02/2024 1,00 1,00 1,00
16/02/2024 1,00 1,00 1,00
17/02/2024 1,00 1,00 1,00
18/02/2024 1,00 1,00 1,00
19/02/2024 1,00 1,00 1,00
20/02/2024 1,00 1,00 1,00
21/02/2024 1,00 1,00 1,00
22/02/2024 1,00 1,00 1,00
23/02/2024 1,00 1,00 1,00
24/02/2024 1,00 1,00 1,00
25/02/2024 1,00 1,00 1,00
26/02/2024 1,00 1,00 1,00
27/02/2024 1,00 1,00 1,00
28/02/2024 1,00 1,00 1,00
29/02/2024 1,00 1,00 1,00
Soma| 29,00 |
Média, 1,00 |

Fonte: Elaborado por Houer Concessbdes (2024).
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Os valores obtidos para o indicador ITAP para o SMSL sdo descritos a seguir:

Apuracao do Verificador

_ 29ITAP 29 >0.90
ITAPgys; I = A =5 = 1,00 — 1,00

SMSL

A seguir é apresentado o acompanhamento mensal dos valores do ITAP referente ao

5° ano operacional:

Tabela 16 -Acompanhamento mensal dos valores do ITAP

Acompanhamento

Periodo | Valor | ITAP
mar/23 1,00 | 1,00
abr/23 1,00 | 1,00
mai/23 1,00 | 1,00
jun/23 1,00 | 1,00
jul/23 1,00 | 1,00
ago/23 1,00 | 1,00
set/23 1,00 | 1,00
out/23 1,00 | 1,00
nov/23 1,00 | 1,00
dez/23 1,00 | 1,00
jan/24 1,00 | 1,00
fev/24 1,00 | 1,00

Fonte: Elaborado por Houer Concesses (2024).
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P4: Relatdrio de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho fev2024

O Verificador Independente também realizou a afericdo do tempo gasto no acesso a
area paga conforme previsto no Anexo 6 e Manual de Avaliagdo de Desempenho do

SMSL durante o més de fevereiro, apresentando a seguir as medi¢cdes realizadas.

Tabela 17 - Medicéo do VI do ITAP

DATA DE

MATRIZ

Belo Horizonte/MG

ESTAGAO HORARIO DE MEDIGCAO MEDICAO MEDIGAO
Linha 1-Lapa Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 14/02/2024 00:02.98
Linha 1-Lapa Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 14/02/2024 00:03.06
Linha 1-Lapa Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 14/02/2024 00:03.29

Linha 1 - Acesso Norte Pico Vespertino - 17:30 as 18:30 14/02/2024 00:04.17
Linha 1-Lapa Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 14/02/2024 00:04.38
Linha 1-Lapa Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 14/02/2024 00:02.55
Linha 1-Lapa Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 14/02/2024 00:02.53
Linha 1-Lapa Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 14/02/2024 00:02.95
Linha 1-Lapa Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 14/02/2024 00:03.06
Linha 1-Lapa Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 14/02/2024 00:02.91
Linha1-Lapa Vale Matutino - 11:00 as 12:00 14/02/2024 00:02.91
Linha 1-Lapa Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 14/02/2024 00:03.01
Linha 1-Lapa Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 14/02/2024 00:03.16

Linha 1 - Acesso Norte Pico Vespertino - 17:30 as 18:30 14/02/2024 00:04.13
Linha 1-Lapa Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 14/02/2024 00:03.15
Linha 1-Lapa Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 14/02/2024 00:02.98
Linha 1-Lapa Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 14/02/2024 00:03.68

Linha 1 - Acesso Norte Pico Vespertino - 17:30 as 18:30 14/02/2024 00:03.80

Linha 1 - Acesso Norte Pico Vespertino - 17:30 as 18:30 14/02/2024 00:03.70
Linha 1-Lapa Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 14/02/2024 00:02.60

Linha 1 - Acesso Norte Pico Vespertino - 17:30 as 18:30 14/02/2024 00:03.45
Linha 1-Lapa Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 14/02/2024 00:02.92
Linha 1-Lapa Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 14/02/2024 00:02.98
Linha 1-Lapa Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 14/02/2024 00:02.58

Linha 1 - Acesso Norte Pico Vespertino - 17:30 as 18:30 14/02/2024 00:04.85

Linha 1 - Acesso Norte Pico Vespertino - 17:30 as 18:30 14/02/2024 00:03.97
Linha 1-Lapa Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 14/02/2024 00:03.27

Linha 1 - Acesso Norte Pico Vespertino - 17:30 as 18:30 14/02/2024 00:04.48

Linha 1 - Acesso Norte Pico Vespertino - 17:30 as 18:30 14/02/2024 00:04.48
Linha 1-Lapa Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 14/02/2024 00:02.95

Linha 1 - Acesso Norte Pico Vespertino - 17:30 as 18:30 14/02/2024 00:03.98
Linha1-Lapa Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 14/02/2024 00:02.91

Linha 1 - Acesso Norte Pico Vespertino - 17:30 as 18:30 14/02/2024 00:04.13
Linha 1-Lapa Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 14/02/2024 00:02.58
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: Relatério de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho fev2024

ESTACAO

HORARIO DE MEDICAO

DATA DE

MEDICAO

MEDICAO

Linha 1-Lapa Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 14/02/2024 00:02.53
Linha 1 - Acesso Norte Pico Vespertino - 17:30 as 18:30 14/02/2024 00:03.46
Linha 1-Lapa Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 14/02/2024 00:03.10
Linha 1-Lapa Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 14/02/2024 00:02.58
Linha 1-Lapa Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 14/02/2024 00:03.07
Linha 1-Lapa Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 14/02/2024 00:03.23
Linha 1 - Acesso Norte Pico Vespertino - 17:30 as 18:30 14/02/2024 00:02.91
Linha 1-Lapa Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 14/02/2024 00:03.45
Linha 1-Lapa Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 14/02/2024 00:03.05
Linha 1 - Acesso Norte Pico Vespertino - 17:30 as 18:30 14/02/2024 00:03.15
Linha 1 - Acesso Norte Pico Vespertino - 17:30 as 18:30 14/02/2024 00:03.28
Linha 1 - Acesso Norte Pico Vespertino - 17:30 as 18:30 14/02/2024 00:03.32
Linha 1 - Acesso Norte Pico Vespertino - 17:30 as 18:30 14/02/2024 00:02.81
Linha 1 - Acesso Norte Pico Vespertino - 17:30 as 18:30 14/02/2024 00:02.93
Linha 1 - Acesso Norte Pico Vespertino - 17:30 as 18:30 14/02/2024 00:02.78
Linha 1 - Acesso Norte Pico Vespertino - 17:30 as 18:30 14/02/2024 00:02.95
Linha 1 - Acesso Norte Pico Vespertino - 17:30 as 18:30 14/02/2024 00:02.91
Linha 1 - Acesso Norte Pico Vespertino - 17:30 as 18:30 14/02/2024 00:02.53
Linha 1 - Acesso Norte Pico Vespertino - 17:30 as 18:30 14/02/2024 00:02.70
Linha 1 - Acesso Norte Pico Vespertino - 17:30 as 18:30 14/02/2024 00:02.68
Linha 1 - Acesso Norte Pico Vespertino - 17:30 as 18:30 14/02/2024 00:02.78
Linha 1 - Acesso Norte Pico Vespertino - 17:30 as 18:30 14/02/2024 00:02.53
Linha 1 - Acesso Norte Pico Vespertino - 17:30 as 18:30 14/02/2024 00:02.69
Linha 2 - Acesso Norte Vale Matutino - 11:00 as 12:00 16/02/2024 00:02.29
Linha 1-Lapa Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 16/02/2024 00:02.91
Linha 2 - Acesso Norte Vale Matutino - 11:00 as 12:00 16/02/2024 00:02.00
Linha 1-Lapa Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 16/02/2024 00:03.16
Linha 1-Lapa Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 16/02/2024 00:02.91
Linha 1-Lapa Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 16/02/2024 00:03.05
Linha 2 - Acesso Norte Vale Matutino - 11:00 as 12:00 16/02/2024 00:02.78
Linha 2 - Acesso Norte Vale Matutino - 11:00 as 12:00 16/02/2024 00:01.95
Linha 2 - Acesso Norte Vale Matutino - 11:00 as 12:00 16/02/2024 00:01.98
Linha 1-Lapa Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 16/02/2024 00:02.68
Linha 1-Lapa Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 16/02/2024 00:06.03
Linha 1-Lapa Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 16/02/2024 00:06.47
Linha 2 - Acesso Norte Vale Matutino - 11:00 as 12:00 16/02/2024 00:02.28
Linha1-Lapa Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 16/02/2024 00:02.70
Linha1-Lapa Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 16/02/2024 00:02.48
Linha1-Lapa Pico Vespertino - 17:30 as 18:30 16/02/2024 00:04.71
Linha1-Lapa Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 16/02/2024 00:03.88
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P4: Relatdrio de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho fev2024

DATA DE
MEDICAO

ESTACAO

HORARIO DE MEDICAO MEDICAO

00:05.38

Linha1l-Lapa Pico Vespertino - 17:30 as 18:30 16/02/2024
Linha 1-Lapa Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 16/02/2024 00:02.38
Linha 1-Lapa Pico Vespertino - 17:30 as 18:30 16/02/2024 00:02.95
Linha 1-Lapa Pico Vespertino - 17:30 as 18:30 16/02/2024 00:05.70
Linha 1-Lapa Pico Vespertino - 17:30 as 18:30 16/02/2024 00:03.90
Linha 1-Lapa Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 16/02/2024 00:03.18
Linha 2 - Acesso Norte Vale Matutino - 11:00 as 12:00 16/02/2024 00:02.15
Linha 1-Lapa Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 16/02/2024 00:02.46
Linha 1-Lapa Pico Vespertino - 17:30 as 18:30 16/02/2024 00:07.10
Linha 1-Lapa Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 16/02/2024 00:02.83
Linha 1-Lapa Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 16/02/2024 00:03.53
Linha 1-Lapa Pico Vespertino - 17:30 as 18:30 16/02/2024 00:10.43
Linha 2 - Acesso Norte Vale Matutino - 11:00 as 12:00 16/02/2024 00:02.05
Linha 1-Lapa Pico Vespertino - 17:30 as 18:30 16/02/2024 00:04.12
Linha 1-Lapa Pico Vespertino - 17:30 as 18:30 16/02/2024 00:05.93
Linha 1-Lapa Pico Vespertino - 17:30 as 18:30 16/02/2024 00:03.82
Linha 1-Lapa Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 16/02/2024 00:02.33
Linha 1-Lapa Pico Vespertino - 17:30 as 18:30 16/02/2024 00:10.42
Linha 1-Lapa Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 16/02/2024 00:03.33
Linha 1-Lapa Pico Vespertino - 17:30 as 18:30 16/02/2024 00:06.02
Linha 1-Lapa Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 16/02/2024 00:03.25
Linha 1-Lapa Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 16/02/2024 00:03.20
Linha 2 - Acesso Norte Vale Matutino - 11:00 as 12:00 16/02/2024 00:02.03
Linha 2 - Acesso Norte Vale Matutino - 11:00 as 12:00 16/02/2024 00:02.03
Linha 2 - Acesso Norte Vale Matutino - 11:00 as 12:00 16/02/2024 00:02.28
Linha 1-Lapa Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 16/02/2024 00:02.82
Linha 2 - Acesso Norte Vale Matutino - 11:00 as 12:00 16/02/2024 00:02.38
Linha 1-Lapa Pico Vespertino - 17:30 as 18:30 16/02/2024 00:07.52
Linha 2 - Acesso Norte Vale Matutino - 11:00 as 12:00 16/02/2024 00:01.79
Linha 1-Lapa Vale Noturno - 21:00 as 22:00 16/02/2024 00:02.70
Linha 1-Lapa Vale Noturno - 21:00 as 22:00 16/02/2024 00:03.03
Linha 1-Lapa Vale Noturno - 21:00 as 22:00 16/02/2024 00:02.13
Linha 1-Lapa Vale Noturno - 21:00 as 22:00 16/02/2024 00:02.70
Linha 1-Lapa Vale Noturno - 21:00 as 22:00 16/02/2024 00:02.93
Linha 1-Lapa Vale Noturno - 21:00 as 22:00 16/02/2024 00:04.67
Linha 1-Lapa Vale Noturno - 21:00 as 22:00 16/02/2024 00:02.60
Linha1-Lapa Vale Noturno - 21:00 as 22:00 16/02/2024 00:02.49
Linha1-Lapa Vale Noturno - 21:00 as 22:00 16/02/2024 00:02.94
Linha1-Lapa Vale Noturno - 21:00 as 22:00 16/02/2024 00:02.73
Linha1-Lapa Vale Noturno - 21:00 as 22:00 16/02/2024 00:02.55
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P4: Relatdrio de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho fev2024

ESTACAO HORARIO DE MEDICAO ﬁéygg MEDICAO
Linha 1-Lapa Vale Noturno - 21:00 as 22:00 16/02/2024 00:02.57
Linha 1-Lapa Vale Noturno - 21:00 as 22:00 16/02/2024 00:02.58
Linha 1-Lapa Vale Noturno - 21:00 as 22:00 16/02/2024 00:01.93
Linha 1-Lapa Vale Noturno - 21:00 as 22:00 16/02/2024 00:02.87
Linha 1-Lapa Vale Noturno - 21:00 as 22:00 16/02/2024 00:02.85
Linha 1-Lapa Vale Noturno - 21:00 as 22:00 16/02/2024 00:02.75
Linha 1-Lapa Vale Noturno - 21:00 as 22:00 16/02/2024 00:02.57
Linha 1-Lapa Vale Noturno - 21:00 as 22:00 16/02/2024 00:02.89
Linha 1-Lapa Vale Noturno - 21:00 as 22:00 16/02/2024 00:02.85

Média 00:03:00

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2024).

5.3.2. indice de Reclamacbes Gerais (IRGE)

Conforme o manual de Desempenho do SMSL, este indicador é apurado:

. Descrigdo do Indicador

Monitora as manifestagdes espontdneas dos usuarios sobre insatisfagdes com o servigo metroviaria prestado e possui valar
final compreendido entre 0 e 1, expresso em até duas casas decimais.

——  Apuragao dos Dados
Apuracdo mensal nas Linhas 1 e 2, por meio da relagdo entre o numero de reclamacoes gerais e o total mensal (em milhdes)
de passageiros transportados na linha

— Férmula de Calculo - - -
IRGE: indicador de reclamagdes gerais dos usudrios
relativamente ao sistema metroviirio;
N, N, = mimero de reclamacdes registradas nas caivas de 0 valor calculado > 6,00
IRGE = ——— ‘ole, s SULOSTOES, efonemas, e-nnalls, SMS ou IRGE { 2
Milhao de P, coleta de sugestées, em telefonemas, ¢ ls, ¢ 1, valor calculado < 6,00

outro meio eletronico de comunicagio, ao Ente Gestor
ou a Concessiondria ne periodo de medicio;

P, = quantidade total de passageiros transportados no
pertodo de medicao.

De acordo com Anexo 6 do Contrato de Concesséo devem ser consideradas apenas

aguelas relacionadas aos seguintes assuntos:
» Atendimento a pessoa com deficiéncia ou pessoas com restricdo de mobilidade;
* Circulacao de trens;

* Defeito em equipamento interno ao trem;
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* Defeitos em equipamentos alocados nas estagdes e terminais de integragao;
* Desrespeito ao uso de vagdes exclusivos para mulheres, caso existam;

» Excesso de lotacido nos trens;

* Excesso de tempo para aquisi¢ao de bilhetes nas bilheterias;

* Falta de rapidez, facilidade ou precisdo no acesso a area paga;

« Falta de troco nas bilheterias;

* Informacéao e atendimento ao usuario e comunidade;

* Limpeza de trens, estacfes e terminais de integragéo.

Para o indicador indice de Reclamac&o Gerais foram registradas 81 (oitenta e uma)

ocorréncias no sistema KCOM.

No FTP (File Transfer Protocol) foi disponibilizado arquivo com a lista e descricdo das

ocorréncias que foram analisadas pelo V.l. na apuracdo desse indicador, bem como

foram analisadas as evidéncias de videos disponibilizadas em visita, no dia
15/03/2024, do Verificador ao Patio Piraja.

No dia 20/03/2024, em reunido entre Concessionaria e V.. foi realizada a analise das
evidéncias das ocorréncias justificadas pela Concessionaria, solicitadas pelo V.I. O

Anexo C apresenta a tabela com os dados da reunido entre V.l. e Concessionaria.

A tabela a seguir, apresenta os dados consolidados apds reunido de consenso e a
guantidade de passageiros transportados no periodo de medicdo apresentada na

apuracéao do IRGE.

Tabela 18 - Apuragédo do IRGE

TOTAL DE RECLAMACOES FORA DOS RECLAMACOES DENTRO Pt(Milhdes) IRGE Inc:::g:or

RECLAMACOES CRITERIOS DO ANEXO 6 DOS CRITERIOS
81 46 35 10,05 3,48 | 1,00

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2024).
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P4: Relatdrio de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho fev2024

O gréafico a seguir demonstra quais as qualificacfes utilizadas pela Concessionaria
para as 35 (trinta e cinco) ocorréncias consideradas para o més de fevereiro de 2024.

NTEGRAGAC: Tempo Bicclethric I 1

NTEGRACAD: Shuttle TN 4

INFORMACOES AD USUARIO. Qualidade som no rom  IEEE— 1

CONFORTO. Quantdadse de Assenios NN 1

£ O Problamas da fluxo Estecic NN 1

CONFIANCA NO SERVICO. Funccnamento ascadas rolantes no Termine! I 1
ATENDIMENTO DOS COLASORADORES: Atuacso Sihstercs NN 1

O Transacoes nos ATV s IS 1

O e— 1

_— 2

oF I
. JK

S 1
50— 5
) . 5

Gréfico 1 - Reclamag6es do IRGE -2024

Fonte: Elaborado por Houer Concesses (2024).

A tabela a seguir demonstra quais as qualificacdes utilizadas pela Concessionaria

para as 35 (trinta e cinco) ocorréncias consideradas para o més de fevereiro de 2024.
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P4: Relatdrio de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho fev2024

Tabela 19 - Reclamacdes do IRGE fevereiro/2024

Quantidade de

Subclassificacdo da Concessionaria <
Reclamacgbes

INFORMAGCOES AO USUARIO: Painéis eletronicos indicando plataforma:
Estacao

ATENDIMENTO DOS COLABORADORES: Atuagdo AAS na Estagcdo
CONFORTO: Banheiros Estacao

CONFORTO: Ar-condicionado trem

CONFORTO: Banheiros, Estacdo e Terminal

ATENDIMENTO DOS COLABORADORES: Atuagdo de terceiros
CONFIANCA NO SERVICO: Funcionamento escadas rolantes na estacado
ARRECADACAO: Transagdes ZAP DO METRO

ARRECADACAO: Transa¢des nos ATM's

ATENDIMENTO DOS COLABORADORES: Atuagdo Bilheteiros
CONFIANCA NO SERVICO: Funcionamento escadas rolantes no Terminal
CONFORTO: Problemas de fluxo Estagdo

CONFORTO: Quantidade de Assentos

INFORMAGCOES AO USUARIO: Qualidade som no trem

INTEGRAGAO: Shuttle

INTEGRACAO: Tempo Bicicletério

(o)}

RlrRrlr]lRrRr]IRr]RrRr RN Wlw]lo|n

Fonte: Elaborado por Houer Concesses (2024).

O Anexo C apresenta as ocorréncias extraidas do KCOM desse indicador.
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P4: Relatdrio de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho fev2024

O resultado do indicador IRGE para o SMSL é apresentado a seguir:

Apuracao do Verificador

N,

IRGEsys. =

35

Milhao de Pt 10,05

<6.00
= 348— 1,00

SMSL

A seguir apresentamos 0 acompanhamento mensal dos valores do IRGE referente ao

5° ano operacional:

Tabela 20 - Acompanhamento do IRGE

Acompanhamento

Periodo Valor IRGE
mar/23 5,63 1,00
abr/23 4,51 1,00
mai/23 3,24 1,00
jun/23 3,88 1,00
jul/23 3,13 1,00
ago/23 4,57 1,00
set/23 2,85 1,00
out/23 4,16 1,00
nov/23 3,72 1,00
dez/23 3,99 1,00
jan/24 3,78 1,00
fev/24 3,48 1,00

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2024).
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P4: Relatdrio de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho fev2024

5.3.3. Indicador Geral de Satisfacdo do Usuario (IGSU)

No Anexo 6 do contrato de Concessdo a avaliacdo de satisfacdo contempla dois
componentes, uma avaliacdo qualitativa e outra quantitativa. A analise qualitativa é
realizada anualmente, enquanto para a analise quantitativa: “a coleta de informacgdes
sera realizada por meio de levantamentos semestrais, a partir do inicio da operacao

plena de cada Linha 1 e 2”.

Este Verificador foi a campo realizar a 62 pesquisa de satisfacdo no més de abril de
2023, referente ao primeiro semestre do 5° ano operacional. Em dezembro foi
concluida a 72 pesquisa de satisfacao referente ao segundo semestre do 5° ano

operacional. Portanto, para o periodo _de fevereiro/2024, incidira a nota da 72

Pesquisa de Satisfacdo, que corresponde a 76,55 pontos, levando a um IGSU

equivalente a 1,00. A nota da 72 pesquisa sera utilizada para todos 0os meses

(setembro/23 a fevereiro/24) do sequndo semestre para o indicador IGSU.

Figura 4 - Nota final do IGSU

IGS <60 - 0
60 <GS <75 > (IGSU — 60)/15

IGS=>275->1

Fonte: Elaborado por Houer Concessbes (2024).
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P4: Relatdrio de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho fev2024

5.4.GRUPO IV MANUTENCAO

5.4.1. Indicador da Disponibilidade do Material Rodante (IDMR)

Conforme o manual de Desempenho do SMSL, este indicador é apurado:

. Descricdo do Indicador

Monitora a disponibilizagdo de trens nos horarios de pico e, com isso, o0 desempenho do Material Rodante (conforme
parametros estabelecidos no contrate). Seu valor final esta compreendido entre 0 e 1, expresso em até duas casas decimais,

~—  Apuragdo dos Dados

apurado por meio da relacdo entre o nimero de trens disponiveis e a guantidade de trens programados para atendimento a
demanda nos horarios de pico (conforme definido no contrato)

— Foérmula de Calculo

IDMR: indicador de disponibilidade de material rodante;

IDMRB:00m = Nrd N,; = quantidade de trens disponiveis no periodo de medicdo;
HMperiodo = - 5 s .
PITIO%Y, N,p N, = quantidade de trens programades para atendimento pleno i demanda

nes picos ne perfodeo de medigio.

N = Y, IDMR periodo, 1PMRyericdo, =IDMR do periode no dia em questio
IDMRaiq = =————"——iDMR,, =IDMR nodiz
n =hmero de perfodos de medicie no dia em questio

z‘i N IDMR 444 IDMR;;., =IDMR do dia no més em quesiio
et 3 I . -
- d = mimero de dias no més em questio

valor calculado < 0,95

oo )
L IDMR !
IDMR = IDMR L valor calculado = 0,95

Para apuracédo desse indicador as medi¢des sdo realizadas apenas nos periodos de
pico, sendo eles Pico Matutino para dias Uteis e sabados e Pico Vespertino para dias
teis, domingos e feriados, conforme apresentado na tabela de horarios do Anexo 6
do contrato de Concesséao. A tabela a seguir contém o niumero de trens disponiveis e
planejados por periodo de medi¢éo, o IDMR por periodo, a média diaria e a média

mensal do indicador.
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P4: Relatdrio de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho fev2024

Tabela 21 - Apuracéo do IDMR do Pico Matutino

PROGRAMADO PM

DATA FROTA | LINHA1 | LINHA2 DISPONIVEL PM IDMR MANHA
01/02/2024 40 15 17 34 1,00
02/02/2024 40 14 16 34 1,00
03/02/2024 40 9 10 30 1,00
04/02/2024 40 N/A N/A N/A N/A
05/02/2024 40 14 16 31 1,00
06/02/2024 40 15 17 36 1,00
07/02/2024 40 15 17 34 1,00
08/02/2024 40 15 17 36 1,00
09/02/2024 40 12 14 38 1,00
10/02/2024 40 8 10 38 1,00
11/02/2024 40 N/A N/A N/A N/A
12/02/2024 40 7 8 35 1,00
13/02/2024 40 N/A N/A N/A N/A
14/02/2024 40 7 8 34 1,00
15/02/2024 40 15 17 35 1,00
16/02/2024 40 14 16 34 1,00
17/02/2024 40 9 10 35 1,00
18/02/2024 40 N/A N/A N/A N/A
19/02/2024 40 14 16 36 1,00
20/02/2024 40 15 17 37 1,00
21/02/2024 40 17 36 1,00
22/02/2024 40 17 37 1,00
23/02/2024 40 14 16 34 1,00
24/02/2024 40 9 10 36 1,00
25/02/2024 40 N/A N/A N/A N/A
26/02/2024 40 14 16 38 1,00
27/02/2024 40 15 17 38 1,00
28/02/2024 40 15 17 37 1,00
29/02/2024 40 15 17 36 1,00

Fonte: Elaborado por Houer Concesses (2024).
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P4: Relatdrio de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho fev2024

Tabela 22 - Apuracdo do IDMR do Pico Vespertino

PROGRAMADO PV |

DATA LINHA1 | LINHA 2 | DISPONIVEL PV | IDMR TARDE
01/02/2024 14 16 35 1,00
02/02/2024 14 16 34 1,00
03/02/2024 N/A N/A N/A N/A
04/02/2024 5 6 30 1,00
05/02/2024 14 16 34 1,00
06/02/2024 14 16 35 1,00
07/02/2024 14 16 35 1,00
08/02/2024 15 18 38 1,00
09/02/2024 12 14 35 1,00
10/02/2024 N/A N/A N/A N/A
11/02/2024 11 11 33 1,00
12/02/2024 10 10 37 1,00
13/02/2024 10 9 36 1,00
14/02/2024 9 8 31 1,00
15/02/2024 14 16 35 1,00
16/02/2024 14 16 36 1,00
17/02/2024 | N/A N/A N/A N/A
18/02/2024 5 6 37 1,00
19/02/2024 14 16 36 1,00
20/02/2024 14 16 37 1,00
21/02/2024 14 16 33 1,00
22/02/2024 14 16 35 1,00
23/02/2024 14 16 38 1,00
24/02/2024 | N/A N/A N/A N/A
25/02/2024 5 6 36 1,00
26/02/2024 14 16 37 1,00
27/02/2024 14 16 38 1,00
28/02/2024 14 16 38 1,00
29/02/2024 14 16 38 1,00

Fonte: Elaborado por Houer Concessfes (2024).
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P4: Relatdrio de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho fev2024

MATRIZ

Belo Horizonte/MG

Tabela 23 - Apuracédo do IDMR para a SMSL

DATA  LINHA1 | LINHA2  IDMRDIA
01/02/2024 1,00 1,00 1,00
02/02/2024 1,00 1,00 1,00
03/02/2024 1,00 1,00 1,00
04/02/2024 1,00 1,00 1,00
05/02/2024 1,00 1,00 1,00
06/02/2024 1,00 1,00 1,00
07/02/2024 1,00 1,00 1,00
08/02/2024 1,00 1,00 1,00
09/02/2024 1,00 1,00 1,00
10/02/2024 1,00 1,00 1,00
11/02/2024 1,00 1,00 1,00
12/02/2024 | 1,00 1,00 1,00
13/02/2024 1,00 1,00 1,00
14/02/2024 | 1,00 1,00 1,00
15/02/2024 1,00 1,00 1,00
16/02/2024 1,00 1,00 1,00
17/02/2024 | 1,00 1,00 1,00
18/02/2024 1,00 1,00 1,00
19/02/2024 1,00 1,00 1,00
20/02/2024 1,00 1,00 1,00
21/02/2024 1,00 1,00 1,00
22/02/2024 1,00 1,00 1,00
23/02/2024 1,00 1,00 1,00
24/02/2024 | 1,00 1,00 1,00
25/02/2024 1,00 1,00 1,00
26/02/2024 1,00 1,00 1,00
27/02/2024 1,00 1,00 1,00
28/02/2024 1,00 1,00 1,00
29/02/2024 1,00 1,00 1,00

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2024).
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Com base nos valores calculados, o calculo final do IDMR é apresentado nos quadros

a seqguir:

Apuracao do Verificador

_ 29IDM 29 >095
IDMRgy; _ Zimt = Row _ =5 = 100— 1,00

SMSL

A seguir apresentamos o acompanhamento mensal dos valores do IDMR referente ao

5° ano operacional:

Tabela 24 - Acompanhamento do IDMR

Acompanhamento

Periodo Valor IDMR
mar/23 1,00 1,00
abr/23 0,96 1,00
mai/23 0,99 1,00
jun/23 0,98 1,00
jul/23 1,00 1,00
ago/23 1,00 1,00
set/23 0,98 1,00
out/23 0,99 1,00
nov/23 0,97 1,00
dez/23 1,00 1,00
jan/24 1,00 1,00
fev/24 1,00 1,00

Fonte: Elaborado por Houer Concesses (2024).

49

ESCRITORIOS

30150 330 Trés Laroos/MS loanesburec/ZA Impactondo Geragoes

@808




MATRIZ

Belo Horizonte/MG A

2{o Horizont. Sao Paulo/SP alvador/BA H

3 = _ 10 T ; wUER
anhdo, 166 0" andat {7 Teresina/P!

Rua Maran!
Santa Eligénia

CC 91 A9 TR
4k 31 508 37
) Ut

P4: Relatdrio de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho fev2024

5.4.2. Indicador de Disponibilidade de Estacdes e Entornos (IDEE)

Conforme o manual de Desempenho do SMSL, este indicador é apurado:

—— Descrigdo do Indicador

Monitora a operacionalidade de estagdes metrovidrias e seus entornos e, com Isso, seu padrao de manutengdo. Possui valor
final compreendido entre 0 e 1, expresso em até quatro casas decimais

~——  Apuracdo dos Dados

Apurado mensalmente, nas Linhas 1 e 2, por meio da relagdo entre soma das horas operacionais de estagdo consideradas
disponiveis e o lotal de horas operacionais programadas para as estagoes

—  Formula de Cilculo
. NEXNHOXxNDM — NHI IDEE: indicador de disponibilidade de estagaes e seu
IDEE = NE x NHO x NDM o entorno;

NE = mimero de equipamentos existentes nas
estagcoes:
( 0, valor calculado = 0.9824 NHO = ntimero de horas didria de operagio das
IDEE { 'valor ”m"!l:'?{ 100)=98.23 0 9824 < valor calculude < 0,9867 estagoes;
1. valor calculado = 0,9967 NDM = mimero de dias do més;

NHI = Somatoria mensal de horas indispomveis dos
equipamentos de todas as Estagées em operagio que
nio atenderam ao requisito de Estagdo Disponivel

A tabela a seguir apresenta os horarios de funcionamento do SMSL para o més de
fevereiro, assim como o respectivo numero de horas diaria de operacao das estacdes
(NHO) e numero de dias do més (NDM).

Tabela 25 - IDEE JANEIRO/2024

NE NHO NHI NDM
14686 19 5941 329

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2024).
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P4: Relatdrio de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho fev2024

Tabela 26 - Horas indisponiveis Linha 1 e Linha 2

Linha 1
SISTEMAS LPA CPVv BTS BNC ANR RTI JUA PRJ CPN AGC| ANT RET PRT
Escada Rolante
Elevador 575,3053 | 4,1247 | 2,4334 | 2,32 | 40,6634 16,1167 4,1333 3,6033 | 0,7719 |6,45 1,45
Bloqueios
Sistemas Multimidia Painel, Monitor e
Sistemas Multimidia Amplificador
Sistemas Multimidia Crondmetro
lluminagdo
Bombas Drenagem
Bombas Cc )
Bombas Incéndio
Deteccdo de incéndio
Extintores 14,5689 2,53 909 9 104
NC - Instalagdes/Equi Hid
NC - Portas/Cancelas
NC - Mobilidrios
NC - Pisos
NC - Corrimdos e Guarda Corpos
NC - Revestimentos 3,5001 36,7 191,6833 228,2833 11,5 1102 0,83 60,9 34,9
NC - Comunicagdo Visual 0,95
NC - Pichagdo
NC - Pichacdo Vexatdria
SISTEMAS LPA CPV BTS BNC ANR RTI JUA PRJ ANT RET PRT
594,3243| 4,1247| 2,4334| 41,5 40,6634 207,8 232,4166] 924,1| 1102,77| 16 104| 60,9| 36,35
—— e ____LUnha2 —— oz i e
£ o SISTEMAS | DTN | ROV | PNB | IWB CAB P FaY 186 PAI MSG_ ARP | RDT MET | ART | ®ST | TOTAL
Escada Relante | 18 15 |81 4,456 | | 3860 | 1108488 | L AEH | 35134
Tlwvador | a5 | 1871 A5 o5 | 94333 1356, 135006| 08292 | 385 | o®33 | | 6930927
Bloguelos | ! l | - l { 0
Sistarnas Meitimidia Painel, Monitore | | | | 1=k | ! 0
sistemas Mudtimidia Amplificador I [ 1 1 1 I 1 ] [
b 0
Basinaglo — —l— 0
Bombas Drenagess ! I ! I I il | - ! I ! ! I L0
| ! ! ! ! i ! ! ! ! | L0
i1 | 0
| . | . ! ! ! 1 1 ! | S | L
| 2 | L 1588 ! i1 ! | | 2247 | - 15519397
— - ! — ! ! L0
. - ! - IR ! i1 ! o — ! il 1 0
LS ! | -
Ll e ! ! I ! {1 ! ! 0
NC - Corrimbios e Guarda Corpos ! ! ! ! 11 1 1 ! J—
NC- Revestimeatos | 148334 1455917) 152 | &0l 240883 | 11705 551 | 45331 | 35006848
NC - Comunicagdo Visual | | | | 152 | 103167 | 163 2667
NC - Pichacdo. ! ! 1 ! 1 ! ! 1 0
NC - Pichagio Vexatora | ! ! ! ! I 11 =] | ! 0
SISTEMAS | DTN | ROV | PNB |MB, CAB | PIC | ¥BY | TBG  PAZ MSG. ARP | ROT | PIT T O
68,4334 45867 1613161 175 157,2456, 2880065 0 0 405 27957 2206 IGLQT S£7637 09333 67667 55414973
Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2024)
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P4: Relatdrio de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho fev2024

O IDEE considerado para cada uma das linhas € apresentado nos quadros a seguir:

Tabela 27 - Total de equipamentos instalados para a Linha 1

LINHA 1

EQUIPAMENTO ESTACAO QUANTIDADE
BOM-CONS AGC 2
BOM-DREN AGC 4
BOM-INCE AGC 3

CAP AGC 21

DCI AGC 1
ECR AGC 5

ELV AGC 4

EST AGC 369

EXT AGC 25
NC-CGC - NC AGC 2
NC-COM - NC AGC 5
NC-IEH - NC AGC 8
NC-MOB - NC AGC 3
NC-PCT - NC AGC 3
NC-PIC - NC AGC 2
NC-PIS - NC AGC 4
NC-PIV - NC AGC 1
NC-VER - NC AGC 2
SMM-CRON AGC 3
SMM-PMVS AGC 0
SMM-SONO AGC 3
BOM-CONS ANR 4
BOM-DREN ANR 0
BOM-INCE ANR 6
CAP ANR 14

DCl ANR 1

ECR ANR 8

ELV ANR 4

EST ANR 802

EXT ANR 71
NC-CGC - NC ANR 2
NC-COM - NC ANR 5
NC-IEH - NC ANR 8
NC-MOB - NC ANR 3
NC-PCT - NC ANR 4
NC-PIC - NC ANR 2
NC-PIS - NC ANR 4
NC-PIV - NC ANR 1
NC-VER - NC ANR 2
SMM-CRON ANR 1
SMM-PMVS ANR 4
SMM-SONO ANR 6
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P4: Relatdrio de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho fev2024

LINHA 1

EQUIPAMENTO ESTACAO QUANTIDADE
BOM-CONS ANT 2
BOM-DREN ANT 0
BOM-INCE ANT 2

CAP ANT 0
DCI ANT 1
ECR ANT 1

ELV ANT 0

EST ANT 442

EXT ANT 31
NC-CGC - NC ANT 2
NC-COM - NC ANT 5
NC-IEH - NC ANT 8
NC-MOB - NC ANT 3
NC-PCT - NC ANT 3
NC-PIC - NC ANT 2
NC-PIS - NC ANT 4
NC-PIV - NC ANT 1
NC-VER - NC ANT 2
SMM-CRON ANT 0
SMM-PMVS ANT 6
SMM-SONO ANT 7
BOM-CONS BNC 2
BOM-DREN BNC 0
BOM-INCE BNC 3
CAP BNC 8

DCl BNC 1
ECR BNC 4

ELV BNC 2

EST BNC 395

EXT BNC 21
NC-CGC - NC BNC 2
NC-COM - NC BNC 5
NC-IEH - NC BNC 8
NC-MOB - NC BNC 3
NC-PCT - NC BNC 3
NC-PIC - NC BNC 2
NC-PIS - NC BNC 4
NC-PIV - NC BNC 1
NC-VER - NC BNC 2
SMM-CRON BNC 1
SMM-PMVS BNC 2
SMM-SONO BNC 6
BOM-CONS BTS 2
BOM-DREN BTS 0
BOM-INCE BTS 3
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P4: Relatdrio de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho fev2024

LINHA 1

EQUIPAMENTO ESTACAO QUANTIDADE

CAP BTS 9
DCI BTS 1
ECR BTS 6
ELV BTS 3

EST BTS 379

EXT BTS 35
NC-CGC - NC BTS 2
NC-COM - NC BTS 5
NC-IEH - NC BTS 8
NC-MOB - NC BTS 3
NC-PCT - NC BTS 3
NC-PIC - NC BTS 2
NC-PIS - NC BTS 4
NC-PIV - NC BTS 1
NC-VER - NC BTS 2
SMM-CRON BTS 1
SMM-PMVS BTS 2
SMM-SONO BTS 6
BOM-CONS CPN 2
BOM-DREN CPN 2
BOM-INCE CPN 3
CAP CPN 16

DCI CPN 1

ECR CPN 6

ELV CPN 4

EST CPN 432

EXT CPN 15
NC-CGC - NC CPN 2
NC-COM - NC CPN 5
NC-IEH - NC CPN 8
NC-MOB - NC CPN 3
NC-PCT - NC CPN 3
NC-PIC - NC CPN 2
NC-PIS - NC CPN 4
NC-PIV - NC CPN 1
NC-VER - NC CPN 2
SMM-CRON CPN 3
SMM-PMVS CPN 0
SMM-SONO CPN 3
BOM-CONS CPV 0
BOM-DREN CPV 5
BOM-INCE CPV 3
CAP CPV 14

DCl CPV 1

ECR CPV 18
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P4: Relatdrio de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho fev2024

LINHA 1

EQUIPAMENTO ESTACAO QUANTIDADE

ELV CPV 3

EST CPV 495

EXT CPV 62
NC-CGC - NC CPV 2
NC-COM - NC CPV 5
NC-IEH - NC CPV 8
NC-MOB - NC CPV 3
NC-PCT - NC CPV 3
NC-PIC - NC CPV 2
NC-PIS - NC CPV 4
NC-PIV - NC CPV 1
NC-VER - NC CPV 2
SMM-CRON CPV 1
SMM-PMVS CPV 2
SMM-SONO CPV 8
BOM-CONS JUA 2
BOM-DREN JUA 0
BOM-INCE JUA 3
CAP JUA 8

DCl JUA 1

ECR JUA 4

ELV JUA 2

EST JUA 269

EXT JUA 21
NC-CGC - NC JUA 2
NC-COM - NC JUA 5
NC-IEH - NC JUA 8
NC-MOB - NC JUA 3
NC-PCT - NC JUA 3
NC-PIC - NC JUA 2
NC-PIS - NC JUA 4
NC-PIV - NC JUA 1
NC-VER - NC JUA 2
SMM-CRON JUA 1
SMM-PMVS JUA 2
SMM-SONO JUA 6
BOM-CONS LPA 2
BOM-DREN LPA 5
BOM-INCE LPA 3
CAP LPA 16

DCl LPA 1

ECR LPA 3

ELV LPA 2

EST LPA 291

EXT LPA 45
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LINHA 1

EQUIPAMENTO ESTACAO QUANTIDADE
NC-CGC - NC LPA 2
NC-COM - NC LPA 5
NC-IEH - NC LPA 8
NC-MOB - NC LPA 3
NC-PCT - NC LPA 3
NC-PIC - NC LPA 2

NC-PIS - NC LPA 4
NC-PIV - NC LPA 1
NC-VER - NC LPA 2
SMM-CRON LPA 1
SMM-PMVS LPA 2
SMM-SONO LPA 6
BOM-CONS PRI 2
BOM-DREN PRJ 0
BOM-INCE PRJ 3
CAP PRJ 21

DCl PRJ 1

ECR PRJ 4

ELV PRJ 2

EST PRJ 448

EXT PRJ 29
NC-CGC - NC PRJ 2
NC-COM - NC PRJ 5
NC-IEH - NC PRJ 8
NC-MOB - NC PRJ 3
NC-PCT - NC PRJ 3
NC-PIC - NC PRJ 2
NC-PIS - NC PRJ 4
NC-PIV - NC PRJ 1
NC-VER - NC PRJ 2
SMM-CRON PRJ 2
SMM-PMVS PRJ 2
SMM-SONO PRJ 6
BOM-CONS PRT 2
BOM-DREN PRT 0
BOM-INCE PRT 3
CAP PRT 0

DCI PRT 1

ECR PRT 2

ELV PRT 1

EST PRT 315

EXT PRT 50
NC-CGC - NC PRT 2
NC-COM - NC PRT 5
NC-IEH - NC PRT 8
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LINHA 1

EQUIPAMENTO ESTACAO QUANTIDADE
NC-MOB - NC PRT 3
NC-PCT - NC PRT 3
NC-PIC - NC PRT 2
NC-PIS - NC PRT 4
NC-PIV - NC PRT 1
NC-VER - NC PRT 2
SMM-CRON PRT 0
SMM-PMVS PRT 7
SMM-SONO PRT 9

BOM-CONS RET 2
BOM-DREN RET 0
BOM-INCE RET 3
CAP RET 0
DCI RET 1
ECR RET 0
ELV RET 0

EST RET 134

EXT RET 14
NC-CGC - NC RET 2
NC-COM - NC RET 5
NC-IEH - NC RET 8
NC-MOB - NC RET 3
NC-PCT - NC RET 3
NC-PIC - NC RET 2
NC-PIS - NC RET 4
NC-PIV - NC RET 1
NC-VER - NC RET 2
SMM-CRON RET 0
SMM-PMVS RET 2
SMM-SONO RET 5
BOM-CONS RTI 2
BOM-DREN RTI 0
BOM-INCE RTI 3
CAP RTI 8

DCl RTI 1

ECR RTI 4

ELV RTI 2

EST RTI 308

EXT RTI 51
NC-CGC - NC RTI 2
NC-COM - NC RTI 5
NC-IEH - NC RTI 8
NC-MOB - NC RTI 3
NC-PCT - NC RTI 3
NC-PIC - NC RTI 2
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P4: Relatdrio de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho fev2024

LINHA 1

EQUIPAMENTO ESTACAO QUANTIDADE
NC-PIS - NC RTI 4
NC-PIV - NC RTI 1
NC-VER - NC RTI 2
SMM-CRON RTI 1
SMM-PMVS RTI 2
SMM-SONO RTI 6

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2024).

Tabela 28 - Total de equipamentos instalados para a Linha 2

LINHA 2

EQUIPAMENTO ESTACAO QUANTIDADE
BOM-CONS ARP 2
BOM-DREN ARP 5
BOM-INCE ARP 3

CAP ARP 20
DCI ARP 1
ECR ARP 5
ELV ARP 2

EST ARP 500

EXT ARP 36
NC-CGC - NC ARP 2
NC-COM - NC ARP 5
NC-IEH - NC ARP 8
NC-MOB - NC ARP 3
NC-PCT - NC ARP 3
NC-PIC - NC ARP 2
NC-PIS - NC ARP 4
NC-PIV - NC ARP 1
NC-VER - NC ARP 2
SMM-CRON ARP 1
SMM-PMVS ARP 2
SMM-SONO ARP 6
BOM-CONS ART 2
BOM-DREN ART 0
BOM-INCE ART 3
CAP ART 0
DCI ART 1
ECR ART 1
ELV ART 1

EST ART 286

EXT ART 20
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P4: Relatdrio de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho fev2024

LINHA 2

EQUIPAMENTO ESTACAO QUANTIDADE
NC-CGC - NC ART 2
NC-COM - NC ART 5
NC-IEH - NC ART 8
NC-MOB - NC ART 3
NC-PCT - NC ART 3

NC-PIC - NC ART 2
NC-PIS - NC ART 4
NC-PIV - NC ART 1
NC-VER - NC ART 2
SMM-CRON ART 0
SMM-PMVS ART 3
SMM-SONO ART 4
BOM-CONS CAB 2
BOM-DREN CAB 0
BOM-INCE CAB 3
CAP CAB 7
DCl CAB 1
ECR CAB 4
ELV CAB 1

EST CAB 470

EXT CAB 33
NC-CGC - NC CAB 2
NC-COM - NC CAB 5
NC-IEH - NC CAB 8
NC-MOB - NC CAB 3
NC-PCT - NC CAB 3
NC-PIC - NC CAB 2
NC-PIS - NC CAB 4
NC-PIV - NC CAB 1
NC-VER - NC CAB 2
SMM-CRON CAB 1
SMM-PMVS CAB 2
SMM-SONO CAB 6
BOM-CONS DTN 2
BOM-DREN DTN 0
BOM-INCE DTN 3
CAP DTN 10
DCI DTN 1

ECR DTN 6
ELV DTN 2

EST DTN 669

EXT DTN 44
NC-CGC - NC DTN 2
NC-COM - NC DTN 5
NC-IEH - NC DTN 8
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P4: Relatdrio de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho fev2024

LINHA 2

EQUIPAMENTO ESTACAO QUANTIDADE
NC-MOB - NC DTN 3
NC-PCT - NC DTN 3
NC-PIC - NC DTN 2
NC-PIS - NC DTN 4
NC-PIV - NC DTN 1
NC-VER - NC DTN 2
SMM-CRON DTN 1
SMM-PMVS DTN 2
SMM-SONO DTN 6
BOM-CONS FBY 2
BOM-DREN FBY 0
BOM-INCE FBY 3
CAP FBY 10
DCI FBY 1

ECR FBY 4
ELV FBY 2

EST FBY 416

EXT FBY 38
NC-CGC - NC FBY 2
NC-COM - NC FBY 5
NC-IEH - NC FBY 8
NC-MOB - NC FBY 3
NC-PCT - NC FBY 3
NC-PIC - NC FBY 2
NC-PIS - NC FBY 4
NC-PIV - NC FBY 1
NC-VER - NC FBY 2
SMM-CRON FBY 1
SMM-PMVS FBY 2
SMM-SONO FBY 6
BOM-CONS IMB 2
BOM-DREN IMB 0
BOM-INCE IMB 3
CAP IMB 11
DCl IMB 1
ECR IMB 5
ELV IMB 2

EST IMB 422

EXT IMB 57
NC-CGC - NC IMB 2
NC-COM - NC IMB 5
NC-IEH - NC IMB 8
NC-MOB - NC IMB 3
NC-PCT - NC IMB 3
NC-PIC - NC IMB 2
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P4: Relatdrio de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho fev2024

LINHA 2

EQUIPAMENTO ESTACAO QUANTIDADE
NC-PIS - NC IMB 4
NC-PIV - NC IMB 1
NC-VER - NC IMB 2
SMM-CRON IMB 1
SMM-PMVS IMB 2
SMM-SONO IMB 6
BOM-CONS MGT 2
BOM-DREN MGT 0
BOM-INCE MGT 3

CAP MGT 0

DCl MGT 1

ECR MGT 1

ELV MGT 1

EST MGT 167

EXT MGT 37
NC-CGC - NC MGT 2
NC-COM - NC MGT 5
NC-IEH - NC MGT 8
NC-MOB - NC MGT 3
NC-PCT - NC MGT 3
NC-PIC - NC MGT 2
NC-PIS - NC MGT 4
NC-PIV - NC MGT 1
NC-VER - NC MGT 2
SMM-CRON MGT 0
SMM-PMVS MGT 3
SMM-SONO MGT 10
BOM-CONS MSG 2
BOM-DREN MSG 0
BOM-INCE MSG 3
CAP MSG 14

DCI MSG 1

ECR MSG 5

ELV MSG 2

EST MSG 446

EXT MSG 44
NC-CGC - NC MSG 2
NC-COM - NC MSG 5
NC-IEH - NC MSG 8
NC-MOB - NC MSG 3
NC-PCT - NC MSG 3
NC-PIC - NC MSG 2
NC-PIS - NC MSG 4
NC-PIV - NC MSG 1
NC-VER - NC MSG 2
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P4: Relatdrio de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho fev2024

LINHA 2

EQUIPAMENTO ESTACAO QUANTIDADE
SMM-CRON MSG 1
SMM-PMVS MSG 2
SMM-SONO MSG 6
BOM-CONS PAZ 2
BOM-DREN PAZ 0
BOM-INCE PAZ 3

CAP PAZ 6
DCI PAZ 1

ECR PAZ 6
ELV PAZ 2

EST PAZ 316

EXT PAZ 37
NC-CGC - NC PAZ 2
NC-COM - NC PAZ 5
NC-IEH - NC PAZ 8
NC-MOB - NC PAZ 3
NC-PCT - NC PAZ 3
NC-PIC - NC PAZ 2
NC-PIS - NC PAZ 4
NC-PIV - NC PAZ 1
NC-VER - NC PAZ 2
SMM-CRON PAZ 1
SMM-PMVS PAZ 2
SMM-SONO PAZ 6
BOM-CONS PIT 2
BOM-DREN PIT 0
BOM-INCE PIT 6
CAP PIT 0
DCI PIT 1

ECR PIT 4
ELV PIT 5

EST PIT 545

EXT PIT 137
NC-CGC - NC PIT 2
NC-COM - NC PIT 5
NC-IEH - NC PIT 8
NC-MOB - NC PIT 3
NC-PCT - NC PIT 3
NC-PIC - NC PIT 2
NC-PIS - NC PIT 4
NC-PIV - NC PIT 1
NC-VER - NC PIT 2
SMM-CRON PIT 0
SMM-PMVS PIT 4
SMM-SONO PIT 9
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P4: Relatdrio de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho fev2024

MATRIZ

Belo Horizonte/MG

LINHA 2

EQUIPAMENTO ESTACAO QUANTIDADE
BOM-CONS PNB 2
BOM-DREN PNB 0
BOM-INCE PNB 3

CAP PNB 11
DCl PNB 1

ECR PNB 6
ELV PNB 1

EST PNB 357

EXT PNB 35
NC-CGC - NC PNB 2
NC-COM - NC PNB 5
NC-IEH - NC PNB 8
NC-MOB - NC PNB 3
NC-PCT - NC PNB 3
NC-PIC - NC PNB 2
NC-PIS - NC PNB 4
NC-PIV - NC PNB 1
NC-VER - NC PNB 2
SMM-CRON PNB 1
SMM-PMVS PNB 2
SMM-SONO PNB 6
BOM-CONS PTC 2
BOM-DREN PTC 0
BOM-INCE PTC 3
CAP PTC 16

DCl PTC 1

ECR PTC 6

ELV PTC 2

EST PTC 652

EXT PTC 54
NC-CGC - NC PTC 2
NC-COM - NC PTC 5
NC-IEH - NC PTC 8
NC-MOB - NC PTC 3
NC-PCT - NC PTC 3
NC-PIC - NC PTC 2
NC-PIS - NC PTC 4
NC-PIV - NC PTC 1
NC-VER - NC PTC 2
SMM-CRON PTC 1
SMM-PMVS PTC 2
SMM-SONO PTC 6
BOM-CONS RDT 2
BOM-DREN RDT 0
BOM-INCE RDT 3
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P4: Relatdrio de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho fev2024

LINHA 2

EQUIPAMENTO ESTACAO QUANTIDADE

CAP RDT 0
DCl RDT 1
ECR RDT 1
ELV RDT 1

EST RDT 140

EXT RDT 24
NC-CGC - NC RDT 2
NC-COM - NC RDT 5
NC-IEH - NC RDT 8
NC-MOB - NC RDT 3
NC-PCT - NC RDT 3
NC-PIC - NC RDT 2
NC-PIS - NC RDT 4
NC-PIV - NC RDT 1
NC-VER - NC RDT 2
SMM-CRON RDT 0
SMM-PMVS RDT 3
SMM-SONO RDT 8
BOM-CONS RDV 2
BOM-DREN RDV 0
BOM-INCE RDV 3
CAP RDV 26

DCI RDV 1

ECR RDV 6

ELV RDV 2

EST RDV 803

EXT RDV 41
NC-CGC - NC RDV 2
NC-COM - NC RDV 5
NC-IEH - NC RDV 8
NC-MOB - NC RDV 3
NC-PCT - NC RDV 3
NC-PIC - NC RDV 2
NC-PIS - NC RDV 4
NC-PIV - NC RDV 1
NC-VER - NC RDV 2
SMM-CRON RDV 1
SMM-PMVS RDV 2
SMM-SONO RDV 6
BOM-CONS RST 0
BOM-DREN RST 0
BOM-INCE RST 0
CAP RST 0

DCl RST 1

ECR RST 2
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P4: Relatdrio de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho fev2024

LINHA 2

EQUIPAMENTO ESTACAO QUANTIDADE

ELV RST 1

EST RST 154

EXT RST 24
NC-CGC - NC RST 2
NC-COM - NC RST 5
NC-IEH - NC RST 8
NC-MOB - NC RST 3
NC-PCT - NC RST 4
NC-PIC - NC RST 2
NC-PIS - NC RST 4
NC-PIV - NC RST 1
NC-REV - NC RST 2
SMM-CRON RST 3
SMM-PMVS RST 4
SMM-SONO RST 8
BOM-CONS TBG 2
BOM-DREN TBG 0
BOM-INCE TBG 3
CAP TBG 6
DCl TBG 1

ECR TBG 4
ELV TBG 2

EST TBG 287

EXT TBG 35
NC-CGC - NC TBG 2
NC-COM - NC TBG 5
NC-IEH - NC TBG 8
NC-MOB - NC TBG 3
NC-PCT - NC TBG 3
NC-PIC - NC TBG 2
NC-PIS - NC TBG 4
NC-PIV - NC TBG 1
NC-VER - NC TBG 2
SMM-CRON TBG 1
SMM-PMVS TBG 2
SMM-SONO TBG 6

Fonte: Elaborado por Houer Concesses (2024).

Com base nos valores calculados, o célculo final do IDEE é apresentado nos quadros

a sequir:
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P4: Relatdrio de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho fev2024

Apuracgao do Verificador

_ NEX(NHOXNDN) - NHI 8647606 20%

= s - e 0

SMSL

A seguir apresentamos o acompanhamento mensal dos valores do IDEE referente ao

5° ano operacional:

Tabela 29 - Acompanhamento mensal dos valores do IDEE

Acompanhamento

Periodo Valor | IDEE
mar/23 0,9999 | 1,00
abr/23 0,9999 | 1,00
mai/23 0,9997 | 1,00
jun/23 0,9999 | 1,00
jul/23 0,9995 | 1,00
ago/23 0,9995 | 1,00
set/23 0,9998 | 1,00
out/23 0,9992 | 1,00
nov/23 0,9992 | 1,00
dez/23 0,9998 | 1,00
jan/24 0,9997 | 1,00
fev/24 0,9997 | 1,00

Fonte: Elaborado por Houer Concesses (2024).
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P4: Relatdrio de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho fev2024

5.4.3. Consultas Amostrais no SAP

Desde o més de dezembro/23, foi adotada, por parte do V.l, a pratica de realizar
consultas amostrais no SAP (System Applications and Products in Data Processing),
referentes as Manutencdes: Y1 - Corretiva Ndo Programada, Y2 - Corretiva
Programada, com a finalidade de comparar as informagOes fornecidas pela
Concessionaria, e, assim, consolidar a fidedignidade delas.

Seguem, abaixo, 6 (seis) registros da consulta amostral de fevereiro:

67

MATRIZ ESCRITORIOS

_—
Belo Horizonte/MG Sao Paulo/S! alvador/BA H‘/&’U R
Rua M: nha { 10" anda laba/MT Teresina/Pl

ta Efigénia, 301 330 Trés Laroos/MS loanesbureoc/ZA Impactondo Geragdes

@808



I

P4: Relatdrio de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho fev2024

Figura 5 - Consulta 1 ao SAP

Exibir nota PM: Corret. N.Programada
€ TP =l T

Nota 13760937 | Y1//ART-SANIT APUB MASC BOX 01 VAZAMENTO ||[&)
Statusdanota  |MSEN ORDA [GE)cra |
Ordem s2783%65 |Gy

Nota | Avaria, parada | Dados de localzacio Sintese de datas Itens |

 Notificador
Notificador [39-00741 | Data da nota 07.02.2024/10:21:20
 Datas-base i __ _ i i B
Inicio avaria '07.02.2024!10:31: 00! Inicio desejado {07.02.2024/10:21:21
Fim da avaria 107.02.2024/16:50:00 Concl.desejada 107.02.202412:21:20|

Dados de encerramento i )
Data encermto.  |08.02.2024)09:48:20/ Contador
Dt.referéncia '07.02.2024] 16:50: 00

Fonte: Sistema SAP.
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P4: Relatdrio de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho fev2024

Figura 6 - Consulta 2 ao SAP

| Exibir nota PM: Corret. Programada
& & TG F gl

Nota 13775272 |¥2|[PPIECC 72_3 FALSA INDICACAO BLOQUEIO |2
Statusdanota  |MSEN ORDA [E)crza |
Ordem 52797691 |

Nota | Avara, parada | Dados de localzacio ./ Sintese de datas | Itens

| Notificador - B 7 i —
Notificador 139-00389 Data da nota 15.02.202417:04: 30

| Datas-base
Inicio avaria 115.02.2024//17:12:22 Inicio desejado 15.02.2024)17:04:30!
Fim da avaria 116.02.2024!/14:00:00 Condl.desejada l00:00:00]

' Dados de encerramento
Data encermto. | 1€.02.2024 15:08:03) Contador
Dt.referéncia '16.02.2024/ 14:00:00

Fonte: Sistema SAP.
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P4: Relatdrio de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho fev2024

Figura 7 - Consulta 3 ao SAP

@ |.| Exibir nota PM: Corret. N.Programada
& &8 =] F gl

Nota 13758893 | ¥1/JUA- CANCELA P01 SENTIDO RETIRO SOLTA [_@
Status da nota 'MSEN ORDA ‘@]Ecnm ‘
Ordem 52781997 |G|

Nota | Avaria, parada | Dados de localzacio . Sintese de datas | Itens |

 Notificador
Notificador 139-032348 1 Data da nota '06.02.2024/05:39:05

| Datas-base ) ) i ~ . -
Inicio avaria '06.02.2024/05:49: 00| Inicio desejado  |06.02.202405:39:06
Fim da avaria '07.02.2024/03:35:00] Concl.desejada \06.02.2024/07:39:05

Dados de encerramento

Data encermto.  |08.02.2024/09:48:39 Contador
Dt.referéncia (07.02.2024/03:35:00!

Fonte: Sistema SAP.
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P4: Relatdrio de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho fev2024

Figura 8 — Consulta 4 ao SAP

&

.| Exibir nota PM: Corret. N.Programada
& | & Z] B F g

Nota 13750243 | v1]ANR ELEVADOR 01 1
Status da nota 'MSEN ORDA '@’cam ‘
Ordem l52773588 If";l

Nota . Avaria, parada | Dados de localzacio /’Si\tesededatas | Ttens

 Notificador |
Motificador 139-00389 | Data da nota '01.02.2024//12:54:15
 Datas-base i o ) ) 7 =
Inicio avaria 101.02.2024//07:55:04 Inicio desejado |01.02.2024/07:54:15
Fim da avaria '01.02.2024)11:40:00] Concl.desejada | lo0:00:00

' Dados de encerramento
Data encermfo.  |16.02.2024/07:00:42! Contador
Dt.referéncia 101.02.2024//11:40:00/

Fonte: Sistema SAP.
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P4: Relatdrio de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho fev2024

Figura 9 - Consulta 5 ao SAP

[@ .| Exibir nota PM: Corret. Programada
& & =] B T &

Nota 13775034 |¥2|[PRV 13732347 ANRL DREN BOM TUB DANIFICAD [Fj
Statusdanota [MSEN ORDA [Ecrza
Ordem 52797317 [_]

Nota  Avaria, parada | Dados de localizacdo / Sintese de datas l Itens

 Notificador i |
Notificador '39-019¢61 Data da nota 15.02.2024| 14:38: 40
 Datas-base i
Inicio avaria 115.02.202414:41:59 Inicio desejado 15.02.2024 | 14:38:40|
Fim da avaria 116.02.2024//16:00:00/ Concl.desejada | 00:00:00/

 Dados de encerramento 7
Data encermto.  |23.02.202411:46:12 Contador
Dt.referéncia 116.02.2024//16:00: 00

Fonte: Sistema SAP.
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P4: Relatdrio de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho fev2024

Figura 10 — Consulta 6 ao SAP

B |.| Exibir nota PM: Corret. Programada
C == T

Nota 113782593 ¥2 A0S RADIO LOSS B
Statusdanota | MSEN ORDA [E)cra
Ordem 52805054 |G

Nota - Avaria, parada | Dados de localzacio . Sintese de datas | Ttens

 Notificador.
Notificador '39-00428 Data da nota '19.02.2024)/18:55:58!
| Datas-base 7 7 j
Inicio avaria 119.02.2024/18:58:23 Inicio desejado 19.02.202418:55:58!
Fim da avaria 06.03.2024/19:30:00 Concl.desejada 100:00:00

‘Dados de encerramento

Data encermto. 06.03.2024)19:40:53 Contador
Dt.referéncia 06.03.2024/19:30:00

Fonte: Sistema SAP.

Apds analise das consultas amostrais, foi verificada a veracidade das
informagdes/dados encaminhados pela concessionaria e os dados do sistema,
evidenciando assim que os dados néo sofreram alteracéo entre a extracao do sistema

e encaminhamento ao Verificador.
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P4: Relatdrio de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho fev2024

6. AFERICAO DOS RESULTADOS

Grupo | - OPERACAO: Mensura o cumprimento do planejamento de trens e medi¢des
de regularidade do SMSL. A NG1 é composta por dois indicadores, o indicador da
Regularidade do intervalo Entre trens (IRIT) e o indicador do Cumprimento da Oferta
de trens (ICOT). A equacédo a seguir apresenta o calculo da NG1 para o periodo

segundo as diretrizes do Contrato de Concesséo para as linhas 1 e 2.

Resultados:

Apuracgao do Verificador

IRIT +1COT 1,00+ 1,00 2,00
NG1 = > = > =— = 1,00

SMSL

Grupo Il — Seguranca: Mede o nivel de seguranca do SMSL com relacdo Acidentes
com Usuarios e crimes e contravencdes Penais. A NG2 é composta por indicador de
Acidentes com usuarios no sistema Metroviario (IAUM) e indices de crimes e
Contravencgdes penais com Usuérios e Empregados no sistema Metroviario (ICUM).
As equacdes a seguir tratam do calculo da NG2 para o periodo segundo as diretrizes

do contrato de Concessao para as linhas 1 e 2.

Resultados:
Apuracgao do Verificador
IAUM + ICUM 1,004+ 1,00 2,00
2 = = = = 1,00
2 2 2
SMSL
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P4: Relatdrio de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho fev2024

Grupo lll — Satisfacdo do Usuario: Mede o nivel de satisfacdo do usuério do SMSL,
levando em consideracdo medicdes nas filas de acesso a area paga das estacdes,
reclamacdes espontaneas de usuarios, e pesquisa de satisfacdo do usuario. A NG3 é
composta pelos trés indicadores de Satisfacdo do Usuario do SMSL, Indicador do
Tempo Gasto no Acesso a Area Paga (ITAP), indice De Reclamacdes Gerais (IRGE)
e Indicador Geral de Satisfacdo do Usuério (IGSU). As equacdes a seguir tratam do
calculo da NG3 para o periodo segundo as diretrizes do Contrato de Concesséo para

as linhas 1 e 2.

Resultados:

Apuracao do Verificador

ITAP+IRGE+IGSU __ 1,00+1,00+1,00 _ 3,00
NG3 = . = . == = 1,00

SMSL

Grupo IV — Manutencdo: Mede nivel de manutencdo do material rodante e dos
equipamentos das estacfes e seus entornos. A NG4 €& composta pelos dois
indicadores de Manutencdo do SMSL, Indicador da Disponibilidade do Material
Rodante (IDMR) e Indicador de Disponibilidade de Estacdes e Entornos (IDEE). As
equacdes a seguir tratam do calculo da NG4 para o periodo segundo as diretrizes do

Contrato de Concesséo para as linhas 1 e 2.

Resultados:
Apuracgao do Verificador
IDMR + IDEE 1,00+ 1,00 2,00
NG4 = = = = 1,00
2 2 2
SMSL
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P4: Relatdrio de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho fev2024

Por fim € apresentado o resultado da Nota Parcial de Desempenho de todos os grupos
referente a fevereiro de 2024.

Figura 11 -Apuragéo dos indicadores que compdem a Nota Parcial Mensal de Desempenho
de todos os grupos referente a fevereiro de 2024

APURACAO DE FEVEREIRO DE 2024

| wr | 1s% | 100
m
“ oo —tAum | 0% | 1,00 |

| eum | 10% | 1,00

| mee | 13,30% | 1,00
| tesu_ | 13,30% | 1,00

“ oo —movR | 5% | 1,00 |
| _oee | 5% | 1,00

Fonte: Elaborado por Houer Concesses (2024).

7. IMPACTOS NO CALCULO DA PARCELA VARIAVEL

A Nota de Desempenho obtida anualmente a partir da apuracdo dos indicadores de
desempenho impacta diretamente sobre a Contraprestacao Efetiva, conforme Tabela

a sequir.

Figura 12 - Valores da contraprestacao efetiva (CE) relativamente a parcela variavel

Contraprestacao efetiva (CE) Contraprestacao efetiva (CE) nos

durante o prazo concessorio — ultimos 5 anos do prazo
exceto os ultimos 5 anos concessorio
ND = 9,50 CE=1,00x PVCP CE=1,00x PV CP
850 < ND < 9.50 CE==0,85x PV CP CE==20,80x PV CP
700 = ND < 850 CE=<0,70x PV CP CE=<0,60x PV CP
ND < 7,00 CE=s0,50 X PV CP CE=s0,40X PV CP

Fonte: Anexo 6 do Contrato de Concesséao.
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P4: Relatdrio de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho fev2024

O Anexo 6 do Contrato de Concesséao estabelece:

A Avaliagdo de Desempenho deveré ser realizada imediatamente apds
o inicio da OPERACAO TRANSITORIA. Entretanto, a aplica¢io da Nota
de Desempenho Anual na CONTRAPRESTACAO MENSAL MAXIMA
somente ocorrera um ano apos a OPERACAO PLENA de cada LINHA
(1e2)

O Item 3 - Célculo da Nota Final de Desempenho Anual (ND) do Anexo 6 no Termo

Aditivo n°04 ao Contrato de Concessao, determina que:

‘A Nota de desempenho da Concessionaria devera ser auferida
anualmente e os dados relativos a essa andlise serdo coletados
segundo uma dada periodicidade, adiante especificada. Essa avaliagao
de desempenho se dard com base na Nota Final de Desempenho Anual
(ND), que levara em conta os doze ultimos meses de modo a eliminar
ou minimizar os efeitos sazonais, podendo redundar, dentre outros
casos, numa readequacado da contraprestacao devida a Concessionaria,

nos doze meses subsequentes ao da avaliagdo.”

Assim, no entendimento do Verificador Independente, a ND do 5° ano de operacéo

plena do SMSL deve abranger o periodo compreendido entre marco de 2023 e

fevereiro de 2024 e ndo impactara na parcela variavel da Contraprestacdo Mensal

Efetiva ao longo do 6° ano de operacdo plena do SMSL, que abrange o periodo

compreendido entre marco de 2024 e fevereiro de 2025. A tabela abaixo apresenta a

nota final referente ao 5° ano de operacgéo plena do SMSL.:

MATRIZ

Belo Horizonte/MG

ta Eliger
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P4: Relatdrio de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho fev2024

Tabela 30 - Nota de Desempenho Anual

APURACAO DO VI

NG1 NG2 NG3 NG4 NOTA DOS GRUPOS
IRIT [ICOTIAUMICUM| IRGE |ITAP [IGSU IDMR IDEE| NG1| NG2 NG3 NG4 |__NDP |
1 1 1 0o 1 1 0717 1 1 1 05 09 1 8,6
i ol o lalal gl al ol a0 o] 9,6
il o lalal dfgmla ]l ol a0 o] 9,6
il o lalal gl al ool 0 log] 9,6
il el al gl al ol a0 o] 9,6
i oo lalal gl al ool e o] 9,6
[ b o o o e | ] 10
e b o o e  a e | ] 10
i o ol e e fa el aaaa] 10
i ool e fa el e 10
i ool e fa el e 10
i o ol a A o a ] ]| 10
NOTA FINAL

Fonte: Elaborado por Houer Concesses (2024).

Conforme informado na se¢do 5.3.3. (Indicador de Satisfagdo do Usudrio), a nota para o
IGSU, referente ao periodo do 22 semestre do 52 ano serd a nota apurada pela pesquisa

correspondente ao periodo.

8. ANALISE SOBRE A CONSISTENCIA DOS RELATORIOS DE DESEMPENHO
APRESENTADOS PELA CONCESSIONARIA

A figura 27 a seguir apresenta a nota parcial mensal de desempenho de todos os
grupos (NDP) contendo os valores apurados pelo Verificador Independente e as notas

reportadas pela Concessionaria por meio do “SIAD/FTP”.
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P4: Relatdrio de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho fev2024

Figura 13 -Nota Parcial Mensal de Desempenho de Todos os Grupos

; VERIFICADOR
ESCALA CONCESSIONARIA INDEPENDENTE

0al0 10,00 10,00

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2024).

A seguir a figura 28 apresenta a nota consolidada pela Concessionaria para o 5° ano
operacional.

Figura 14 - Nota Parcial Mensal de Desempenho de Todos os Grupos da Concessionaria

Apuracdo de Indicadores - Gerais

Meodighs WWL2323 Twsagso NIF
“-_ o | = W e e R e ) e N e |
[ wr ] eor ] oo | owue ] omee ]omae [ aw [ owe | TR T TR T T
saasL /2823 100 Lo Lo - 100 L0 wn 1,00 100 100 s [T 100 581
S ate /2003 1.00 Lo L0 L0 L0 1.00 on 100 1.00 100 100 o 100 131
Sasi a2y 1,00 L0 1,00 100 1.00 100 an 1.00 1,00 0 100 o 100 £ 15|
s B0 1o 100 1.0 1.0 1m0 1,00 oan 1.0 100 o0 150 ow N (3]
aast Man 1,00 100 1,00 10 10 1,00 oan 1,00 1.00 100 .00 % I 13!
sl spa/2023 1,00 1,00 1.00 1.00 100 100 an 1,00 100 100 100 a0 100 T3
s set/2023 100 00 100 L00 100 L00 L.00 1.00 1,00 X 100 100 L0 1000
sl /200 Lo Lm0 100 1,00 1.0 1,00 1,00 100 Lo 20 100 100 100 1000
sl naw/I023 L Lo 1.00 Lo 100 100 100 1,00 100 % 150 100 100 1000
ELTY dea/2009 100 L0 L0 1,00 1L L0 100 100 100 X 100 100 100 000
s Jan ¢ 100 L Lo L L 100 L0 100 100 X 100 100 e 000
Sl fow/aRe 1.00 Lo0 1.00 100 1.00 100 100 1.00 100 % L00 100 L06 1000

Fonte: Concessionaria.

A figura 29 a seguir apresenta os valores das Notas Parciais Mensais de Desempenho
por grupo NG1, NG2, NG3 e NG4, contendo o valor reportado pela Concessionaria e

o valor calculado pelo Verificador Independente para o SMSL.
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P4: Relatdrio de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho fev2024

Figura 15 - Nota Parcial Mensal de Desempenho por grupo

. . Verificador
Concessionaria
Independente

- l-Operaggo | - 1,00 — 1,00

- ll-Seguranca | - 1,00 - 1,00
l1l- Satisfagcao d

sl [ 100 | 1,00

= IV-Manutenggo | = 1,00 - 1,00

Fonte: Elaborado por Houer Concessfes (2024).

Os valores finais das notas parciais mensais de desempenho dos grupos de

indicadores coincidiram para a apuracao da Concessionaria e para a apuracdo do

Verificador Independente.

9. HISTORICO DO TOTAL DE OCORRENCIAS - ICUM, IAUM E IRGE

Esta secao apresenta o histérico de ocorréncias das bases de dados enviadas ao
Verificador Independente para andlise dos Indicadores de Desempenho — ICUM,
IAUM e IRGE, durante o 5° ano operacional, de marco/2023 a fevereiro/2024. Os

gréaficos a seguir apresentam o total de ocorréncias de cada indicador mensalmente.
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P4: Relatdrio de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho fev2024

Gréfico 2 - IRGE

IRGE - MAR/23 A FEV/24

28
Ba
&4 B1
TG
67 &7
63
38 56 56
40
Marzo Mo Maic Junha Julho Agosto Setembro  Oulubro Novembre Dwezembro  Janeimo  Fevereino
Fonte: Elaborado por Houer Concess8es (2024).
Gréfico 3 —I1AUM
IAUM - MAR/23 A FEV/24
33
A8 48 49 49
A4 45 45
42
33 i | 33 |
Margo Al Maio Junho Julhao Agosto  Setembro Qutubro Nowembro Dezembro  Jansiro  Fevermiro
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P4: Relatdrio de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho fev2024

Fonte: Elaborado por Houer Concesses (2024).

Gréfico 4 — ICUM

ICUM - MAR/23 A FEV/24

96
BE
83 B4
i 76 9
T2 T4 70
‘ | | i ‘ | ‘
Margo Al [AETH] Junhio Julha Agesto  Seterrbro Outubro Moverbro Dezembro  Janeire  Fewvereino

Fonte: Elaborado por Houer Concesses (2024).

Do total de ocorréncias apresentadas, a Concessionaria e o Verificador Independente
analisam o que deve ou ndo compor o Indicador, os graficos a seguir mostram 0s
dados consolidados para o periodo de mar¢o/2023 a fevereiro/2024 das ocorréncias

gue fizeram parte da composicao dos indicadores.
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P4: Relatdrio de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho fev2024

Grafico 5 -Ocorréncias contabilizadas para o indicador - IRGE

IRGE
60
50
43 . 39 39
/B35, 38 35
I I I | I I I I
0 D Xe} (o} o o o 0 o o ©Q <0
< > > D ¥ & o) o) o o N N
SO N P I MR
) O ? 3
Fonte: Elaborado por Houer Concesses (2024).
Grafico 6 - Ocorréncias contabilizadas para o indicador - IAUM
IAUM
27
25 -
22 22 22
19 20 21
17
| | I 15 15
o \0& ® O © ° ©Q © Q Q R ©
O R S N S AN P P I
3 S @
A\ S \}.046 Qe.’ba @ &
Fonte: Elaborado por Houer Concess8es (2024).
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P4: Relatdrio de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho fev2024

Gréfico 7- Ocorréncias contabilizadas para o indicador - ICUM

ICUM
33
‘ 30
o D A 0
< > (\ ‘-'s o
Q\‘b v Q\\ W 50 ?Sg) @. \‘}\'\\’ ‘p t?) 5"2? K &
 © Q@"’ <@

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2024).

Analisando os graficos apresentados, € perceptivel que os maiores numeros de
ocorréncia contabilizadas para compor indicador sdo do IRGE (indice de

Reclamacgdes Gerais).

Dessa forma este Verificador solicita a Concessionaria um plano de acao para
minimizar essas reclamacgdes dos usuéarios, o grafico 1, situado na secéo 5.3.2
(indice de Reclamacdes Gerais) apresenta a classificacéo do tipo de reclamacéo

o que facilita a andlise para Concessionaria.

10.ANALISES DAS OCORRENCIAS - IAUM, ICUM E IRGE

Este verificador analisou todas as ocorréncias dos indicadores IAUM, ICUM e IRGE,

de marco/2023 a fevereiro/2024, com 0 objetivo de verificar os principais tipos de

ocorréncia e as estagcdes em que mais acontecem as ocorréncias.
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A Concessionéria apresentou argumentacdo sobre os planos de acao referente ao
Indicador IRGE, dessa forma o Verificador ira acompanhar a contabilizacdo dos
numeros desse indicador, junto com as datas de implementacdo apresentada para as
ocorréncias com maiores incidéncias, a fim de verificar a eficacia do que foi proposto

pela Concessionaria.

Este verificador ainda aguarda manifestacdo para os indicadores ICUM e IAUM.

10.1. INDICADOR - IAUM

O indicador IAUM - Indicador de Acidentes com Usuarios — apresenta 0s maiores
nameros de ocorréncias para “escada rolante e “plataforma”. O grafico a seguir mostra

0s resultados para o periodo de marc¢o/2023 a fevereiro/2024:

Grafico 8 - Tipo de ocorréncia do IAUM

IAUM - Tipo de ccorréncia Mar/23 a Fev/24

Elevador W 2
Sanitario W 5
Vdo entre o trem e a plataforma W 7
Acesso HEE 10
Mezanino I 19
Portas do trem IS 83
Escada fixa I )
Outros I 16
Plataforma I O/

Escada rolante I 109

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2024).
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P4: Relatdrio de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho fev2024

Dentre essas ocorréncias destaca-se as estacdes que apresentam mais nameros

desse indicador. O grafico a seguir mostra esses resultados para o periodo de
marc¢o/2023 a fevereiro/2024.

Grafico 9 - Ocorréncia por estacédo- IAUM

IAUM - Ocorréncias por Estacdo Mar/23 a Fev/24

68
26 g
21 3p
19 17
14 13 13 1
| [ ] ——
3 2
| [T e

ANR ARP MSG PNB RDV DTN PRJ FBY IMB LPA CPV RTI PTC BTS TBG PAZ JUA BNC CAB

Fonte: Elaborado por Houer Concesses (2024).

As estacbes que apresentam os maiores indices de ocorréncias sdo as Estacdes
Acesso Norte e Aeroporto. O Verificador solicita a Concessionaria um plano de
acdo nesses tipos de ocorréncias e nas estagdes citadas, a fim de minimizar
essas ocorréncias.
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10.2. INDICADOR - ICUM

O indicador ICUM — Indicador de Crimes e Contravencdes penais com Usuarios e
Empregados no Sistema Metrovidrio — apresenta para o periodo de marco/23 a
fevereiro/2024, maiores numeros de ocorréncias para “roubo” e “vias de fato”. O

grafico a seguir mostra esses resultados.

Grafico 10 - Tipo de Ocorréncia — ICUM

ICUM -Tipo de Ocorréncia Mar/23 a Fev/24

Importunacéo ofensiva ao pudor | 10
Furto tentado | 10
Roubotentado [ 18
Furo N 73
viasde Fato [N (-

Roubo | 17/

Fonte: Elaborado por Houer Concesses (2024).
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Dentre essas ocorréncias destacam-se as estagfes que apresentam 0S maiores

indices desse indicador. O gréfico a seguir mostra esses resultados.

Gréfico 11 - Ocorréncia por esta¢do — ICUM

ICUM - Ocorréncias por Estacdo Mar/23 a Fev/24

74
47
31
28
22 21
19 18 18 17 17
14
10 10 10

Emms....

--_—

ANR RDV PTC CAB DIN CPV LPA IMB MSG JUA FBY PNB BNC PR} ARP PAZ BIS RET TBG

Fonte: Elaborado por Houer Concessfes (2024).

As estacbes que apresentam os maiores indices de ocorréncias para o periodo de
margo/2023 a fevereiro/2024, sdo as Estagbes Acesso Norte e Rodoviaria. O
Verificador solicita a Concessionaria um plano de acdo nesses tipos de

ocorréncias e nas estacfes citadas, a fim de minimizar essas ocorréncias.
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10.3. INDICADOR - IRGE

Para o indicador IRGE - Indicador de Reclamacfes Gerais — apos relatério de
junho/2023 a Concessionéria solicitou uma reunido para apresentar seu plano de
acOes referente as ocorréncias do IRGE.

A seguir, um resumo do plano apresentado pela Concessionaria:

Figura 16 - Plano de acéo estipulados pela Concessionaria

O QUE ACAO QUEM INICIO FIM STATUS

::iEnsamenﬂo Qualidade do Atendimento para loda Equipe: AAS, Joves e Uhsiaa 2710712023 31/12/2023 S Antiaato
Implantagao Projeto Decola - Estagbes Cleo 01/007/2023 311212023 em andamento

Atendimento Trelnamento das equipes na operagio dos ATMs e solucdo de problemas Frederico 01/01/2022 311212022 Concluido
Continuagdo Projeto Lider Ouvidor Anacléa 01/01/2023 311212023 em andamento
Game das Estacdes Cleo 01/01/2023 3111212023 em andamento
Aumento da carteira digital Frederico 01/01/2023 31/12/2023 Em andamento

Arrecadacao
Redugdo tempo de manulengao das ATMs Ellsangela 01/01/2023 31/12/2023 Em andamento

Fonte: Apresentacao da Concessionaria.
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P4: Relatdrio de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho fev2024

11.REUNIOES PARA CONSENSO

As divergéncias identificadas nas apuracdes dos indicadores de desempenho
realizadas pelo Verificador Independente e pela Concessionaria sdo tratadas ainda

na reunido de consenso. A tabela a seguir a apresenta o quantitativo:

Tabela 31 - Consolida¢édo da Reunido de Consenso

Consideradas .
Consideradas . o
para Analisadas - Contabilizacdao
N para Analise do Poder L
contabilizagao e em do indicador
contabilizacdo . Concedente/CTB i
pela Reunido apos consenso

Ocorréncias
Totais

. pelo VI
Concessionaria

Fevereiro

Fonte: Elaborado por Houer Concesses (2024).

Gréfico 12 - Ocorréncia por estacdo — ICUM

Indicadores IAUM, ICUM, IRGE - FEV/24

90 84
80 81
70
40 42 35
28
30 23
19
20
0
IAUM ICUM IRGE
mmmm NAO CONSIDERADO ~ mmmmm CONSIDERADO TOTAL

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2024).
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P4: Relatdrio de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho fev2024

12.CONCLUSAO

A Nota Parcial de Desempenho para o SMSL foi de 10,00 para o periodo apurado de
fevereiro/2024. O resultado da Nota Final de Desempenho Anual apurado pelo

Verificador Independente para o 5° ano operacional do SMSL, referente ao periodo de

marco/2023 a fevereiro/2024 gerou uma ND de 9,72 para o SMSL, representando uma

classificacdo de desempenho “Plenamente Satisfatorio” a Concessionaria.

DocuSigned by:

Vinitius Zamora.

TCOF598344E7477 ...

Vinicius Cassiano Zamora Cano
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P4: Relatdrio de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho fev2024

13.ANEXO A - PLANILHA DE OCORRENCIAS DO IAUM

14.ANEXO B - PLANILHA DE OCORRENCIAS DO ICUM

15.ANEXO C - PLANILHA DE RECLAMACOES DO IRGE

16.ANEXO D - ATA DA REUNIAO DE 22 DE JANEIRO DE 2024
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